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 A készülék felülete forróvá válhat a 
működés során. 
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Húzza ki a készüléket a hálózatból, és hagyja 
kihűlni, mielőtt bármilyen tisztítási feladatot 
elvégezne!

A készüléket néhány csepp mosogatószeres 
nedves ruhával tisztítsa meg, majd hagyja 
megszáradni!

 
 

 

 

 
 

 

A tapadásmentes tálca és a sütőkosár 
mosogatógépben is tisztítható.

 

-
maximum 
mennyiség (g)  

(°C) sütés közben  

400-800
22-25 180  

  Pizza 600-800 25-30 180 

  Hal 500-800 16-18 180 

Garnélarák 180  

Steak 100-200

12-15

180 

Zöldségek 400-600 16-20 180 

Sütemény 120-250 17 160 

Hozzávalók

 F  hasábburgonya  280 17-25
600-800Csirkecomb 

Egyszer megfordítani 
sütés közben

400-800

16-20 Egyszer megfordítani 
sütés közben



PROBLÉMÁK ÉS MEGOLDÁSI JAVASLATOK 
Probléma Lehetséges ok Megoldás
A készülék nem működik A készülék nincs csatlakoztatva 

az elektromos hálózathoz
Csatlakoztassa a készüléket a hálózathoz

Nincs beállítva sütési időt!. Állítson be sütési időt!

Az étel nem megfelelően sült 
meg

Túl nagy a sütni kívánt étel 
mennyisége

Tegyen kisebb adagokat a hozzávalókból 
a sütőkosárba!

A beállított sütési hőmérséklet
túl alacsony 

Állítsa a hőmérsékletet magasabbra!

A beállított sütési idő kevés Állítson be hosszabb sütési időt!

Az étel nem 
egyenletesen sült meg

Vannak olyan hozzávalók, amelyek 
egymáson vagy egymással szemben 
helyezkednek el (pl. sült krumpli), 
ezért kissé fel kell rázni, vagy forgatni 
kell az elkészítési idő alatt.

IA sütési idő felénél rázza meg a kosárban a 
hozzávalókat vagy forgassa át

Nem lehet a sütőkosarat 
visszahelyezni a 
készülékbe a hozzávalók 
behelyezése után

Túl sok hozzávaló van a 
sütőkosárban

Ne helyezzen a kosárba több hozzávalót, 
mint a maxium (MAX) jelölés!

A tapadásmentes tálca nem 
megfelelően van a kosárba helyezve

Nyomja le a tapadásmentes tálcát a 
kosárba addig, amíg nem tud tovább 
mozogni!

Gőz áramlik ki a készülékből Zsíros hozzávaló sül a kosárban. Amikor zsíros hozzávalókat sütünk a 
készülékben, nagy mennyiségű zsiradék 
kerül a sütőkosárba. A zsiradék gőz 
keletkezését eredményei, és a sütőedény a 
szokásosnál jobban felmelegedhet. Ez nem 
befolyásolja a készülék működését vagy a 
végeredményt.

Az előző sütésből maradt zsiradék 
a sütőkosárban

Minden használat után ki kell tisztítani a 
készülék tartozékait

A friss hasábburgonya nem 
egyenletesen sül meg

Nem megfelelő burgonya típust 
használ a sütéshez.

Használjon friss burgonyát!

Nem helyezte el egyenletesen 
szétoszlatva a hasábokat a 
sütőkosárban

Sütés előtt öblítse le a burgonyarudakat 
megfelelően, hogy eltávolítsa a 
keményítőt a hasábok felületéről!
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BLACK+DECKER GARANCIÁLIS ÉS GARANCIÁN TÚLI REKLAMÁCIÓK KEZELÉSE. 

A BLACK+DECKER a vevői megelégedettség elérése érdekében lehetőséget teremt arra, hogy a 
BLACK+DECKER termékekkel kapcsolatos technikai és minőségi kifogásaival a Fixit-hez forduljon 
A BLACK+DECKER garantálja a készülékek hibátlan működését, amennyiben a használatuk a 
felhasználói kézikönyvben es a garanciakártyán feltüntetett módón történik. 

GARANCIA IDŐTARTAMA, ÉS AZ ÉRVÉNYESÍTÉSÉHEZ SZÜKSÉGES DOKUMENTUMOK
Készülék: 24 hónap (Vagy a termékhez mellékelt jótállási jegyen szereplő időtartam)
A vásárlást igazoló dokumentum (blokk+ garanciakártya, számla vagy a termék forgalmazója
által kibocsájtott dokumentum) másolata, amin olvashatóan fel van tüntetve a készülék
sorozatszáma, vagy egyéb egyedi azonositőszáma.

A terméken szerepelnie kell a CE jelölésnek
A garancia az Európai Unió tagállamainak és az Európai Szabadkereskedelmi Térségnek a
területén belül érvényes.

MIKOR SZÜNIK MEG A GARANCIA?
Külső behatásra keletkezett sérülések: mechanikai, időjárás okozta események,
szennyeződések, beázás, idegen tárgyak, szoftveres beavatkozás,
Nem eredeti tartozékok, kiegészítők használata által okozott meghibásodások
A készüléknek nem a felhasználói kézikönyvben es a garanciakártyán feltüntetett módon
történő használata esetén.
Kereskedelmi, szakmai vagy bérbeadási célú használatból eredő hibák.(Ipari felhasználás)
a A BLACK+DECKER® meghatalmazott szervizein vagy a munkatársain kívül más személy által
végzett javítások, beavatkozások esetén.

Figyelem: Amennyiben a fent említett indokok miatt megszűnik a garancia a szerviz e-mailben egy 
javítási árajánlatot küld az ügyfélnek, vagy indokolt esetben javítatlanul visszaküldi a készüléket. Ilyen 
esetekben a szállítási és bevizsgálási költség az ügyfelet terhelik. 

REKLAMÁCIÓ BEJELENTÉSÉNEK MENETE
A hibás eszközt az alábbi módokon jelentheti le:

A Fixit szervizközpont weboldalán: http://rma.fixit-service.com regisztrálja be a hibás
terméket a felhasználói fiókján keresztül, vagy használja a sablon űrlapot felhasználói fiók
létrehozása nélkül.

o Garancia Garanciális meghibásodás esetén válassza az RMA típusát: Garanciában.
o Garancián kívüli esetek vagy hibák esetén válassza az RMA típusát: Out Of Warranty

(Garancián kívüli).
A vásárlás helyén

Figyelem: Mindig pontosan írja le, hogy mi történt a készülékkel. Az eladás előtti (DOA) 
meghibásodásokat a vásárlás dátumától számított 3 munkanapon belül van lehetősége a boltba 
visszavinni. 
Figyelem: Kérdésével, vagy problémájával ezen dokumentum alján feltüntetett elérhetőségek 
egyikén fordulhat hozzánk. 
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HOGYAN CSOMAGOLJUK BE A KÉSZÜLÉKET?
A beregisztrálás után csomagolja be a készüléket minden eredeti kiegészítő tartozékával
együtt
Ne küldjön be saját tartozékokat (egyéb szerszámok, anyagok, dokumentumok leírások,
szórólapok és promóciós anyagok, tokok, stb.). A szerviz és a BLACK+DECKER nem vállal
felelősséget a készülékkel beküldött saját kiegészítőkért, tartozékokért.
A szervizbe küldött csomagokat az esetleges sérülések elkerülése érdekében, kérjük,
gondosan csomagolja be. Ajánlott az eredeti csomagolás és töltőanyag használata, ami
teljes egészében megvédi a készüléket.
A garanciális ügyintézés háztól-házig rendszerben működik, a szervizközpont által megbízott
futárszolgálaton keresztül, melynek költségét a szervizközpont állja.
GLS futárszolgálat veszi fel a készüléket az ügyféltől, a szerviz weboldalán:
http://rma.fixit-service.com történt lejelentés után számított 2 munkanapon belül.

Figyelem: Amennyiben a futár nem veszi fel a csomagot, kérjük jelezze e-mailben a 
szervizközpontnak blackanddecker@hu.fixit-service.com   
Figyelem: A Black+Decker  és a szervizközpont nem vállal felelősséget a szállítás során fellépő 
sérülésekért azokban az esetekben, ha a termék nincs megfelelően csomagolva. Az ilyen eseteknél 
fellépő esetleges többletköltségek az ügyfelet terhelik. 

Kapcsolat: 

H-3526 Miskolc
Zsolcai kapu 9-11 /49 

Hungary 

RMA weboldal: http://rma.fixit-service.com 

E-mail: blackanddecker@hu.fixit-service.com

Phone: +36 46 500 388 

MI A TEENDŐ, HA A CSOMAG MEGSÉRÜL A SZERVIZ ÉS AZ ÜGYFÉL KÖZÖTTI
SZÁLLÍTÁS SORÁN?

Ellenőrizze a csomagot és annak tartalmát a futár jelenlétében.
Amennyiben a csomag/ készülék sérült vagy hiányos, töltsön ki egy kárjegyzőkönyvet, majd
vegye fel a kapcsolatot a szervizzel e-mailben: blackanddecker@hu.fixit-service.com
Amennyiben lehetséges készítsen egy fényképet a sérülésről és küldje el e-mailben a
szervizközpontnak. Ez nagyban meggyorsíthatja a kártalanítási folyamatot.

Figyelem: Bármiféle kártalanítási folyamat elindítása csak a kitöltött kárjegyzőkönyv megléte esetén 
lehetséges! 
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