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Használati 
korlátozások 

Biztonsági információk 

· Ezt a készüléket nem használhatják 8 év alatti gyermekek, illetve korlátozott fizikai, érzékszervi vagy szellemi képességekkel rendel-
kező személyek, valamint azok sem, akik nem rendelkeznek megfelelő tapasztalattal vagy ismeretekkel, kivéve, ha szülői vagy gon-
dozói felügyelet alatt állnak. Felnőtt felügyelet nélkül álló gyermekek nem végezhetnek tisztítást vagy karbantartási munkákat a 
készüléken. 

· A készüléket kizárólag a mellékelt tápegységgel szabad használni. 
· A készülékbe beépített akkumulátort kizárólag szakképzett személyzet cserélheti. 
· Takarítsa ki a takarítandó területet. Gyermekek részére tilos a készülék használata játék céljából. Biztosítsa, hogy gyermekek és

háziállatok működés közben biztonságos távolságban tartózkodjanak a robottól. 
· Ne telepítse, ne töltse és ne használja a készüléket fürdőszobákban vagy úszómedencék környezetében. 
· Ez a termék kizárólag háztartási környezetben történő padlótisztításra szolgál. Nem alkalmazható szabadtéren, nem padlófelületek

tisztítására, illetve kereskedelmi vagy ipari célú létesítményekben. 
· Győződjön meg arról, hogy a készülék a megfelelő környezeti feltételek mellett működik. Ellenkező esetben ne alkalmazza a készüléket. 
· Amennyiben a tápkábel sérült, azt kizárólag a gyártó vagy hivatalos szervizképviselő által biztosított, speciális kábelre vagy egy-

ségre szabad kicserélni. 
· Ne működtesse a robotot olyan helyeken, amelyek a talajszint felett helyezkednek el, és amelyek nem rendelkeznek megfelelő védőkorláttal.
· Ne helyezze a robotot kerekeivel felfelé. Ne használja sem az LDS érzékelő fedelét, sem a robot burkolatát vagy az ütközőt fogantyúként. 
· A robotot kizárólag 0°C és 40°C közötti környezeti hőmérséklet mellett alkalmazza. Gondoskodjon arról, hogy a padlón ne legyenek kifolyt

folyadékok vagy tapadó, ragadós anyagok. 
· A rongálások vagy balesetek elkerülése érdekében távolítson el minden laza tárgyat a padlóról, és helyezze biztonságba az összes ká-

belt és tápkábelt, mielőtt működteti a készüléket. 
· Távolítson el minden törékeny vagy apró tárgyat a padlóról, hogy megakadályozza azok sérülését, és hogy a robot ne ütközzön velük. 
· Hajat, ujakat és egyéb testrészeket tilos megközelíteni a robot szívónyílásához. 
· A tisztítóeszközt gyermekektől elzárt helyen kell tárolni. 
· Ne használja a készüléket olyan helyiségben, ahol alszik csecsemő vagy gyermek. 
· Gyermekeket, háziállatokat vagy bármilyen tárgyat tilos a robotra helyezni, akár áll, akár mozog. 

· A tiszta víz tartályába kizárólag tiszta vizet szabad tölteni, amelyhez a gyártó által jóváhagyott tisztítószerek adhatók. Semmilyen
más folyadékot, például alkoholt vagy fertőtlenítőszert nem szabad a tartályba tölteni. A tisztítószer és a tiszta víz arányát a 
tisztítószeres flakonon feltüntetett utasítások alapján kell ellenőrizni. A tisztítószereket gyermekektől elzárva kell tárolni. 

· A robotot tilos égő tárgyak tisztítására használni. A robot nem alkalmas gyúlékony, maró hatású folyadékok, tömény savak vagy ol-
dószerek felszívására. 

· Ne porszívózzon kemény vagy éles tárgyakat. Ne használja a készüléket olyan tárgyak felszedésére, mint például kövek, nagy papír-
darabok vagy egyéb, a készülék eltömődését okozó anyagok. 

Az áramütés, tűzveszély vagy a készülék nem megfelelő használatából eredő sérülések elkerülése érdekében a használat megkezdése 
előtt figyelmesen olvassa el a kezelési útmutatót, és őrizze meg azt a későbbi hivatkozás céljából. 



PL Biztonsági információk

Akkumulátor és 
töltés 

· Ne használjon más gyártók akkumulátorait vagy dokkolóállomásait. A robot kizárólag az RCPE0270 típusú dokkolóállomással használható. 
· A dokkolóállomás 8 darab, összesen 4800 mAh kapacitású lítium-ion akkumulátort tölt. 
· Ezzel a dokkolóállomással nem tölthetők nem újratölthető elemek. Lítium-ion akkumulátorok töltési kísérlete tüzet 

okozhat. 
· Ne próbálja meg önállóan szétszerelni, javítani vagy módosítani az akkumulátort vagy a dokkolóállomást. 
· Ne helyezze a dokkolóállomást hőforrás közelébe. 
· Ne használjon nedves rongyot vagy nedves kezet a dokkolóállomás töltőcsatlakozóinak tisztításához. 
· A használt elemeket tilos nem megfelelő módon ártalmatlanítani. A felesleges elemeket kizárólag erre kijelölt újrahasznosító telepen 

szabad leadni. 
· Az áramvezeték sérülése vagy elszakadása esetén haladéktalanul hagyja abba a készülék használatát, és vegye fel a kapcsolatot az ér-

tékesítés utáni szervizzel. 
· Bizonyosodjon meg arról, hogy a robot szállítás közben ki van kapcsolva, és amennyiben lehetséges, az eredeti csomagolásában tárolja. 
· Ha a robot hosszabb ideig nem kerül használatra, töltse fel teljesen, kapcsolja ki, majd hűvös és száraz helyen tárolja. Az ak-

kumulátort legalább háromhavonta egyszer fel kell tölteni, hogy megakadályozza annak túlzott lemerülését. 

· A termékben található lézerszenzor megfelel az IEC 60825-1:2014/EN 60825-1:2014/A11:2021 
szabványnak, amely 1. osztályú lézertermékekre vonatkozik.  A lézersugárral tilos közvetlenül
a szem felé irányítani. 

1. OSZTÁLYÚ LÉZERTERMÉK 
FOGYASZTÓI LÉZERTERMÉK 
EN 50689:2021

Lézerbizton-
sági infor-
máció 

Kérjük, ismerje meg a használati útmutató tartalmát. Csak beltéri használatra alkalmas. 

· Ne tisztítsa a robotot vagy az alapállomást nedves ronggyal, és ne öblítse le semmilyen folyadékkal. A mosható alkatrészek 
megtisztítása után, azok ismételt felszerelése és használata előtt gondosan szárítsa meg őket.

· A készülék használata során kövesse a használati útmutatóban foglaltakat. A felhasználók felelősek minden olyan kárért vagy 
veszteségért, amely a termék nem rendeltetésszerű használatából ered. 

· A készülék tisztítása vagy karbantartása előtt húzza ki a hálózati csatlakozót a konnektorból. 



Robot

Termékismertető 

Ponttisztító gomb 
· Nyomja meg a ponttisztítás elindításához 

Bekapcsoló/tisztító gomb 
· Nyomja meg és tartsa lenyomva 3 másodpercig a készülék bekapcsolásához vagy kikapcsolásához 

· Nyomja meg a gombot a robot bekapcsolását követően a takarítás elindításához 

Dokkoló gomb 
· Nyomja meg a gombot a robot visszaküldéséhez az alapállomásra 
· Nyomja meg és tartsa lenyomva 3 másodpercig a gyermekzár kikap-

csolásához 

Állapotjelző 
· Folyamatos fehér fény: Tisztítás folyamatban vagy befejeződött 
· Villogó fehér fény: Töltés (az akkumulátor nem merült le) 
· Folyamatos narancssárga fény: készenléti állapot vagy szünet alacsony

akkumulátorszint esetén 
· Pislákoló narancssárga fény: töltés (alacsony akkumulátorszint) 

· Villogó narancssárga fény: hiba 

Figyelem:
· A takarítás vagy a töltőállomásra való visszatérés ideiglenes megszakítá-

sához nyomjon meg bármelyik gombot a roboton. 
· A gyermekzár az alkalmazáson keresztül be- és kikapcsolható.



Robot és érzékelők 

Termékismertető 

LDS fedél 

Mikrofonok

AI IR kamera 

Lézeres távolságmérő érzékelő (LDS) 

Ütköző 

Ütközőnyílás 

Segéd LED-lámpa 

Lineáris 3D lézeres érzékelő 

Fedél 

Töltő érintkezők 

Csatlakozók 

Automatikus vízfeltöltő
bemenet 

Visszaállító gomb 
· Nyomja meg, és tartsa le-

nyomva 3 másodpercig a
gyári beállítások visszaállí-
tásához 

Wi-Fi jelzőfény 

Élszenzor 

Kivezetések 
automatikus 
légtelenítés 

AI HD kamera 

Szintkülönbség érzékelők 

Önszintező kerék 

Főkerék 
Főkefe 

Több-
irányú karika 

Kefevédő 

Főkerék 
Borítókefék bi-
lincsei 
Mop alátét tartó sze-
relőfuratai 

Hosszabbító egység 
Oldalkefe 

Szőnyegérzékelő 

Mop hosszabbító egy-
ség 

Mop 
párna rögzí-

tési hely 

Mop párnatartó Felmosó 

Szűrő 

Szűrőtartó 

Automatikus levegő kien-
gedő nyílások 

Porgyűjtő fedélzár retesze 

Porgyűjtő retesze 
Por tartály fedél 

Por tartály 

Felmosó egység 



Termékismertető 

Bázisállomás 

Reszelő 

Reszelő szűrő 

Rámpa
bővítő lemez 

Felső fedél 

Tisztavíz-tartály Szennyvíz-tartály 

Porfogó tartály 
fedelének 

Reszelő fűtőmodul 

Víztartály bilincs Víztar-
tály bilincs

Vízszint
jelző 

úszó 

Vízcső 

Szűrő 

Szennyezett víz
tartálya 

Tiszta víz tartálya Alacsony víz-
szintű úszókap-
csoló 

Állapotjelző 
· Folyamatos fehér fény: Az alapállomás csatlakoztatva van 

az elektromos hálózathoz 
· Folyamatos narancssárga fény: Az alapállomás 

hibát jelez 

Automatikus tisztítószer
-adagoló modul – 

egységkamrás 

Jelzőzóna 

Porszívó-
zsák nyílás

Automatikus vízadagoló
kimenet 

Töltő érintkezők 

Automatikus levegő kien-
gedő nyílások 

Szűrő 

Tápkábel tá-
roló nyílás

Tápcsatlako-
zó aljzat 



Használat előtt 

A takarítás megkezdése előtt kérjük, távolítson el minden instabil, törékeny, értékes vagy veszélyes
tárgyat, valamint gondosan szedje össze a padlóburkolatról a kábeleket, textíliákat, já-
tékokat, kemény vagy éles tárgyakat. Ez elengedhetetlen a robot beszorulásának,
karcolódásának vagy felborulásának megelőzése érdekében, amely súlyos károkat 
vagy anyagi veszteséget okozhat. 

Nyissa ki a takarítandó helyiség ajtaját, és rendezze a bútorokat megfelelően, hogy 
több szabad terület maradjon. 

Annak érdekében, hogy megóvja a robotot az ismeretlen, takarítást igénylő 
területektől, ne álljon a robot elé, az ajtófélfánál, a folyosón vagy szűkös helye-
ken. 

A robot élérzékelő szenzorokkal van felszerelve, amelyek figyelik a környező le-
esési területeket (például lépcsőket).  A biztonságos és stabil működés ér-
dekében javasolt fizikai akadályok alkalmazása a leesési zónák elkerülése érde-
kében. 

Az otthon előkészítése 



1. Állítsa be az alapállomást, és csatlakoztassa azt a konnektorba. 
Helyezze az alapállomást olyan, lehetőleg nyitott helyre, ahol jó Wi-Fi
-jel elérhető. Biztosítson elegendő helyet a készülék körül az ábrán látható 
módon, és távolítson el minden tárgyat az alapállomás árnyékos környeze-
téből.  Ezután dugja be a tápkábel egyik végét az alapállomásba, a másikat 
pedig a konnektorba. 

3. Távolítsa el a robot biztonsági zárját, majd szerelje fel a felmosóegységet 

2. Szerelje fel a rámpa hosszabbító lapját. 

Használat előtt 

Figyelem:
· Győződjön meg arról, hogy semmilyen tárgy nem akadályozza a jelzőterületet.
· Az alapállomást kemény, stabil felületre helyezze, ne szőnyegre, mivel 

a szőnyeg befolyásolhatja a robot visszatérését és a töltési folyamatot. 

Tolja be szorosan a tápkábel csatlako-
zóját az aljzatba alulról, amíg 
a jelzőfény fel nem gyullad. 

Figyelem: Ellenőrizze,  hogy a szűrő helyesen van-e behelyezve.

④
②

① ③

Reszelő szűrő 

> 5 cm
> 5 cm

> 1,5 m



5. Csatlakoztassa a robotot az alapállomáshoz
A robot bekapcsolása után helyezze a robotot az alapállomásra úgy, hogy a 
mop egység a reszelő felé nézzen.  Ekkor hangutasítást hall majd, amely jelzi, 
hogy a robot sikeresen csatlakozott az alapállomáshoz.  Az akkumulátor teljes fel-
töltése után a robot és az alapállomás állapotjelzői 10 percig világítani fognak, 
majd kialszanak. 

Használat előtt 

Figyelem: Az első használat előtt javasolt a robot teljes feltöltése. 
Ha a robot akkumulátorának lemerülése után nem kapcsol be, kézzel helyezze vissza 
az alapállomásra, és töltse fel.

Figyelem! 
· Csak 2,4 GHz-es Wi-Fi hálózat támogatott. 
· A szoftverfrissítések következtében a tényleges működés eltérhet a jelen kézi-

könyvben foglaltaktól.  Kérjük, az alkalmazás aktuális verziója alapján kövesse
az utasításokat. 

· A Wi-Fi kapcsolat visszaállításához ismételje meg a (2) lépést, majd kövesse a 
megjelenő utasításokat. 

· A készülék Wi-Fi hálózatról való leválasztásához tartsa lenyomva a roboton 
található Reset gombot 3 másod-percig.

> 1,5 méter 

4. Csatlakozás a MOVAhome alkalmazáshoz
(1) A robot bekapcsolásához nyomja meg a roboton található bekapcsoló gombot 3 másodpercig.
Vegye le a robot fedelét, és olvassa be a robot burkolatán található QR-kódot, vagy ke-
resse meg és töltse le az alkalmazásboltból a „MOVAhome” alkalmazást, majd tele-
pítse azt. 

(2) Nyissa meg a MOVAhome alkalmazást, válassza a „QR-kód beolvasása az eszköz hozzá-
adásához” opciót, majd ismét olvassa be ugyanazt a roboton található QR-kódot 
az eszköz hozzácsatlakoztatásához.  Kérjük, kövesse a képernyőn megjelenő utasí-
tásokat a Wi-Fi kapcsolat létrehozásához. 

Wi-Fi jelzőfény 
· Lassú villogás: csatla-

koztatni kell 
· Gyorsan villog: kapcsolódik
· Bekapcsolva: Csatlakoztatva

QR-kód 



Használat előtt 
6. Adjon hozzá MOVA Floor Cleaner tisztítószert
(1) Vegye le a porgyűjtő tartály fedelét, majd távolítsa el az automatikus 
tisztítószer-adagoló modult. 
(2) Nyissa fel a modul felső fedelét, és öntse bele a MOVA Floor Cleaner tisztítószert. 
(3) Csukja be a fedelét, helyezze vissza a modult az állomásba, majd szerelje vissza a 
porgyűjtő tartály fedelét. A tisztítószert a működés során automatikusan 
adagolja a készülék. 

Figyelem:
· Az automatikus tisztítószer-adagoló modul használatra feltölthető.  Ne 

használjon a gyártó által hivatalosan jóvá nem hagyott tisztítószereket, mivel
azok a készülék helytelen működéséhez vezethetnek. 

· Helyezze be az automatikus tisztítószer-adagoló modult úgy, hogy az stabilan
rögzüljön a helyén. 

7. Töltsön vizet a tiszta víz tartályába
Távolítsa el a tiszta víz tartályt az állomásról, majd töltse fel tiszta vízzel.
Ezután helyezze vissza az állomásra. 

Figyelem: Ne töltsön meleg vizet a tartályba, mert az annak 
deformációját okozhatja. 



Használat 

Bekapcsolás/kikapcsolás 

Nyomja meg a bekapcsoló gombot három másodpercig a robot működtetésének elindításához. 
A bekapcsoló jelzőfény folyamatosan világítani fog.  A robotot helyezze a töltőállomásra úgy, 
hogy a robot töltőérintkezői pontosan illeszkedjenek az állomás érintkezőihez; a robot ezután 
automatikusan bekapcsol és megkezdi a töltést.  A robot kikapcsolásához távolítsa el azt 
a töltőállomásról, majd tartsa lenyomva a bekapcsoló gombot legalább 3 másodpercig.

Gyors térképezés 

A hálózat első beállítását követően az alkalmazás utasításai alapján gyorsan 
elkészítheti a térképet.  A robot térképezést végez majd, anélkül hogy takarítana.  
Amikor a robot visszatér az alapállomásra, a térképezési folyamat befejeződik, és a 
térkép automatikusan elmentésre kerül. 

Ne zavarjanak üzemmód (DND) 

A DND üzemmód gyárilag engedélyezett.  Az alkalmazás segítségével kikapcsolhatja a 
DND üzemmódot vagy módosíthatja annak időtartamát.

Figyelem! 
· A Ne zavarjanak (DND) időszak alatt az ütemezett takarítási feladatok nem kerülnek végrehajtásra. 

· Ebben a módban válassza ki, hogy folytatni kívánja-e a tisztítást, aktiválja az automatikus
porgyűjtést, valamint csökkentse a hangerőt a Ne zavarjanak szekcióban az alkalma-
zás beállításainál.

   Szünet/alvó mód

Amikor a robot működik, nyomjon meg bármelyik gombot a működés 
felfüggesztéséhez. Ha a robot 10 percnél hosszabb ideig nem működik, 
automatikusan alvó módba vált. A roboton minden jelzőfény kialszik. Nyomjon 
meg bármelyik gombot a roboton, vagy használja az alkalmazást a robot 
felébresztéséhez.
Megjegyzés: Ha a robot szünetel és a töltőállomáson van, a jelenlegi tisztítási 
folyamat befejeződik.

   A tisztítás automatikus újraindítása
Ha az akkumulátor lemerülése közeledik, a robot automatikusan visszatér 
a töltőállomásra feltöltődni. Miután a megfelelő töltöttségi szintet elérte, a 
robot folytatja a befejezetlen takarítási feladatokat.
Megjegyzés: A funkció használatához aktiválja azt az alkalmazásban.

Amikor a robot készenléti állapotban van, nyomja meg rövid ideig a       
gombot, ezzel bekapcsolva a pontszerű tisztítási módot. Ebben a módban a 
robot egy 1,5 × 1,5 méteres négyzet alakú területet tisztít meg a környéken, 
majd a pontszerű tisztítás befejezése után visszatér a kiindulási pontra.

   A robot újraindítása

Ha a robot nem reagál, vagy nem kapcsolható ki, nyomja meg a 
bekapcsológombot 10 másodpercig, ezzel kényszerítve a készülék 
kikapcsolását. Ezután nyomja meg a bekapcsológombot 3 másodpercig, 
ezzel bekapcsolva a robotot.

Helyi tisztítás



Használat 

  Porszívózás és felmosás 
Figyelem: Az első bekapcsoláskor a robot automatikusan a „Porszívózás és 
felmosás” üzemmódban indul.  A tisztítási mód kiválasztásához lépjen az 
alkalmazás tisztítási mód beállításaihoz, és válasszon az alábbi három lehetőség 
közül: ① Porszívózás ② Felmosás ③ Felmosás porszívózás után 

1. A takarítás megkezdése
A robot bázisállomásról történő indításához nyomja meg a robot 
bekapcsológombját, vagy használja az alkalma-zást.  Ezt követően a robot 
megtervezi a leghatékonyabb takarítási útvonalat,  és az elkészített térkép 
alapján végrehajtja a feladatot. 

2. Automatikus felmosópárna mosás
A takarítás során a robot automatikusan visszatér az alapállomásra, hogy az alkal-
mazásban megadott használati gyakoriság szerint mossa a felmosópárnát.  
Az alapállomás automatikusan feltölti a robot víztartályát, majd a készülék foly-
tatja a takarítást. 

Figyelem! 
· Annak érdekében, hogy a robot könnyen visszatérjen az alapállomásra a 

takarítás után, javasolt onnan indítani a készüléket. 
· A felmosópárnák tisztítása a takarítás megkezdése előtt automatikusan 

megtörténik, kérjük, türelmesen várjon. 

· Munka közben ne mozgassa az alapállomást, a tisztavíz-tartályt, a 
szennyesvíz-tartályt, valamint a szűrőt.

· A forróvizes mosási funkció az alkalmazásban, a törlőkendő mosási feladatai 
között be- és kikapcsolható.  Égési sérülések elkerülése érdekében ne érintse 
meg a vízkimenetet, amikor a funkció aktív.

3. Automatikus porgyűjtő tartály ürítés, valamint a felmosó feltét
mosása és szárítása
Amikor a robot befejezi a takarítást és visszatér a dokkoló állomáshoz töltés céljából, a dokkoló
automatikusan kiüríti a porgyűjtő tartályt.  Ezt követően automatikusan megtisztítja és megszárítja
a felmosó kendőket.

4. Tisztítsa meg a szennyezett víz tartályát
A robot feladatának befejezése után mossa ki a szennyezett víz tartályát, 
hogy megakadályozza a kellemetlen szagok kialakulását. 

Figyelem! 
· Amennyiben az alkalmazásban az automatikus ürítés funkció ki van kapcsolva, a 

töltőállomás nem üríti automatikusan a porgyűjtő tartályt. 

· A töltőállomás a beállításoknak megfelelően üríti a porgyűjtő tartályt 
az alkalmazásban.



Rendszeres karbantartás 

Alkatrészek 

A robot megfelelő állapotának fenntartása érdekében javasolt az alkalmazásban vagy az alábbi táblázatban szereplő tartozékhasználati időket figyelemmel kísérni, a tervezett karbantartások 

időzítéséhez.

A robot karbantartása Karbantartás 
gyakorisága Csereidő 

Mop betétek / 1-3 havonta 

Mop betétek tartói 
Kéthetente 

/

Por tartály szűrője 3-6 havonta 

Automatikus levegő kiengedő
nyílások 

Havonta egyszer /

Érzékelők 

Töltő érintkezők 

Ütközőnyílás 

Ütköző 

Oldalkefe 

Tisztítsa meg szük-
ség szerint 

3-6 havonta 

Főkefe 6-12 havonta 

Automatikus vízfeltöltő
bemenet 

/
A robot alsó része 

Por tartály 

Forgatható kerék 
Önbeálló kerék / fő kerekek

Alapállomás karbantartása Karbantartás 
gyakorisága Csereidő 

Porzsák / 2–4 havonta 

Szennyezett víz tartálya Használat után minden alkalommal 

/

Tisztavíz-tartály Tisztítsa szükség szerint 

Bázisállomás jelzési terü-
lete 

Havonta egyszer Töltő érintkezők 

Automatikus levegő kiengedő
nyílások 

Reszelő szűrő Havonta egyszer, 1–2 havonta 

Reszelő fűtőmodul Félévente 

Figyelem:
· A karbantartás és az alkatrészcserék gyakorisága a tényleges hasz-

nálati körülményektől függ.  Különleges körülmények esetén javasolt a ha-
ladéktalan átvizsgálás vagy az alkatrészek cseréje. 



Rendszeres karbantartás 

Reszelő szűrő 

1. A felmosópárnák mosását követően vegye ki a robotot, és szerelje ki a reszelő 
szűrőt.

3. Küldje vissza a robotot az alapállomásra az alkalmazáson keresztül, a gomb 

          meg-nyomásával, vagy hajtsa végre ezt kézzel. 

> 1,5 méter 

Figyelem: A súroló fűtőmodulja a felmosófej mosása után még mindig forró 
lehet.  A tisztítás megkezdése előtt várjon, amíg a modul teljesen kihűl.

2. Öblítse ki a szűrőt tiszta vízzel, törölje szárazra, majd helyezze
vissza a reszelőbe.

Figyelem:
• A súroló továbbra is forró lehet. Várja meg a teljes kihűlést.
• Ezen felül a mellékelt használati útmutató szerint alkalmazhat megfelelő víz-
kőoldót is. 
• Ne adagoljon fehér ecetet vagy vízkőoldót közvetlenül a tiszta víz tartá-
lyába, mivel ez a készülék helytelen működéséhez vezethet. 

• A fűtőmodul tisztításához tilos éles szerszámokat vagy maró hatású folyadé-
kokat, például sósavat használni. 

  Súroló fűtőmodulja 
A fűtőmodul használata során vízkőlerakódás képződhet rajta.  A 
vízkő eltávolításához vegye ki a robotot, majd öntsön egy kevés 
fehér ecetet (5%-os ecetsavat) a fűtőmodul felületére, és tisztítsa 
meg kefével. 

> 1,5 méter 



Rendszeres karbantartás 

  Porzsák 

1. Távolítsa el a porgyűjtő tartály fedelét, és dobja ki a porzsákot.

Figyelem: A fogantyú kifelé történő meghúzása lezárja a porzsákot, 
megakadályozva annak véletlenszerű kiesését és a szennyeződés 
szétszóródását. 

2. A szűrőről a port és a szennyeződéseket száraz kendővel kell eltávolítani.

3. Szereljen be új porzsákot.

4. Helyezze vissza a porgyűjtő tartály fedelét.



Rendszeres karbantartás 

  Porgyűjtő tartály és szűrő 
1. Nyissa fel a robot burkolatát, majd nyomja meg a porgyűjtő tartály reteszét, hogy eltávolíthassa azt.

2. Nyissa fel a porgyűjtő tartály fedelét, vegye ki a szűrőt, majd a mellékelt ábra szerint
ürítse ki a porgyűjtő tartályt. 

Figyelem: A szennyezett víz tartályában található lebegő gömb mozgó 
alkatrész, kezelése során körültekintés szükséges. Ne alkalmazzon túlzott erőt 
a tisztítás során, hogy elkerülje a gömb sérülését.

  Szennyezett víz tartály 
1. Távolítsa el a piszkosvíz-tartályt, emelje fel a fedelét, és ürítse ki annak tartalmát. 

2. A használt víztartályt alaposan öblítse ki tiszta vízzel, és használja a mellékelt 
tisztító eszközt a tartály belső falának megtisztításához. 



3.  Finoman ütögessen a szűrő kosarán, hogy eltávolítsa a szennyeződéseket.

4.  Öblítse ki a portartályt és a szűrőt tiszta vízzel, majd telepítés előtt telje-
sen szárítsa meg őket.

Figyelem:  Tilos kefével, ujjal vagy éles eszközökkel tisztítani a szűrőt, mert ez
annak sérülését okozhatja. 

Figyelem! 
· A portartályt és a szűrőt kizárólag tiszta vízzel öblítse.  Ne alkalmazzon tisztítószert. 
· A portartályt és a szűrőt csak teljes megszáradás után használja. 

24 óra 

Rendszeres karbantartás 

2.  Húzza ki a kefeburkolatokat a kefe mindkét végén az ábrán bemutatott mó-
don.  Használjon megfelelő tisztítóeszközt a kefébe gabalyodott haj eltávolí-
tásához.  Helyezze vissza a kefeburkolatokat a kefe mindkét végére, majd 
maga a kefét is.  Nyomja be a kefeburkolatot, hogy az biztosan rögzüljön a 
helyén. 

 Fő kefe 
1.  Nyomja be a kefetakaró patenteket középre a takaró eltávolításához, majd vegye ki a
kefét a robotból.



Rendszeres karbantartás 

  A robot érzékelői 
Törölje át a robot érzékelőit puha, száraz ruhával az alábbi ábra szerint. 

Figyelem: A nedves törlőkendő károsíthatja a robot és az állomás érzékeny alkatrészeit. 
Tisztításhoz kizárólag száraz ruhát használjon. 

Ütköző 

Élszenzor 

Lézeres távolságmérő
 érzé-

kelő (LDS) 

Ütközőnyílás 

Szőnyegérzékelő 

Szintkülönbség érzékelők 

  Irányítható kerék 

Figyelem! 
·

·

Egy kis csavarhúzó segítségével válassza szét a kerék tengelyét a kerék 
gumijától. Ne alkalmazzon túlzott erőhatást.
Öblítse le a többirányú kereket folyó víz alatt, majd tegye vissza a teljes szá-
radás után. 

  Oldalkefe 
Csavarhúzó segítségével csavarja le az oldalkefét, távolítsa el a rátekert szálakat, 
majd szerelje vissza. 



  Mop-párna 
Távolítsa el a mop-párnát a tartóról, majd cserélje ki azt. 

  Akkumulátor 
A készülék nagy teljesítményű lítium-ion akkumulátor csomagot tartalmaz.  
Gondoskodjon arról, hogy az akkumulátor a mindennapi használathoz megfelelő-
en feltöltött legyen, ezzel biztosítva paraméterei optimális szinten tartását. 
Ha a robot hosszabb ideig nem kerül használatra, kapcsolja ki, és tárolja bizton-
ságos helyen.  A túlzott lemerülés miatti károk elkerülése érdekében leg-
alább háromhavonta egyszer töltse fel a robotot. 

  Felmosó felület tartója 
Vegye ki, majd tisztítsa meg a felmosó felület tartóit. 

Rendszeres karbantartás 

Az automatikus légtelenítés kifolyói, a töltőérintkezők és a 
jelzőterület 

Az automatikus levegőztetés kifúvónyílásait, a töltési érintkezőket és a 
jelzőfények területét puha, száraz kendővel tisztítsa. 



Hibaelhárítás 

Hiba Megoldás 

A robot nem kapcsol be. Az akkumulátor lemerült. Töltse fel a robotot az alapállomáson, majd próbálja meg újra. 
Az akkumulátor hőmérséklete túl alacsony vagy túl magas. A robot használatát 0 °C és 40 °C közötti környezeti hőmérsékleten javasolt végezni. 

A robot nem töltődik.

Az alapállomás nincs az áramforráshoz csatlakoztatva. Ellenőrizze, hogy a tápkábel mindkét vége megfelelően csatlakozik-e
az aljzatokba. 
Gyenge érintkezés van a töltőállomás és a robot töltőérintkezői között; tisztítsa meg a töltőérintkezőket.
Ellenőrizze, nincs-e idegen tárgy a robot csatlakozóján, és szükség esetén távolítsa el azt. 

A robot nem csatlakozik a Wi-Fi hálózathoz. 

Helytelen Wi-Fi jelszó. Kérjük, ellenőrizze, hogy a Wi-Fi hálózathoz való csatlakozáshoz használt jelszó helyes-e. 
A robot nem támogatja az 5 GHz-es Wi-Fi kapcsolatot. A robotot 2,4 GHz-es Wi-Fi hálózathoz kell csatlakoztatni. Gyenge a Wi-Fi jel. 
Győződjön meg arról, hogy a robot a megfelelő Wi-Fi jelerősségű területen van. 
Előfordulhat, hogy a robot még nincs készen a beállításra. Zárja be az alkalmazást, majd indítsa újra, és próbálja ismételj meg az utasítások szerint. 

A robot nem találja meg 
és nem tud visszatérni a 
bázisállomásra. 

Az alapállomás áramellátása megszakadt, vagy az állomás elmozdult, miközben a robot az állomáson kívül volt. Csatlakoztassa az alapállomást az áramfor-
ráshoz, vagy helyezze a robotot az állomásra a töltés érdekében. 
Túl sok akadály található az alapállomás környezetében. Helyezze az alapállomást nyitottabb, akadálymentes területre. 
A robot kézi mozgatása újrapozicionáláshoz vezethet. Ha az újrapozicionálás sikertelen, új térkép készítése válhat szüksé-
gessé. Ha a robot túl messze van az alapállomástól, előfordulhat, hogy nem tud egyedül visszatérni. Ilyen esetben kézzel helyezze 
vissza az alapállomásra. 
Törölje le az alapállomás jelzőfelületét a por és szennyeződések eltávolítása érdekében. 

A robot elakad az alapállomás 
előtt, így nem tud 
visszatérni hozzá.

Győződjön meg arról, hogy az alapállomás mindkét oldalán és előtte elegendő hely áll rendelkezésre, hogy elkerülje a robot elakadását. 
Az alapállomáshoz vezető út akadályozva van, például az ajtó zárva. 
A robot megcsúszhat, ha az alapállomás előtti padló túl nedves. Ebben az esetben távolítsa el a felesleges vizet, mielőtt újra meg-
próbálná.
Javasolt az alapállomás áthelyezése egy másik helyre, majd a művelet ismétlése. 
Győződjön meg róla, hogy a rámpa hosszabbító lap helyesen van felszerelve. 

A robot nem kapcsol ki. 

A robot nem kapcsolható ki töltés közben. A robot kikapcsolásához ajánlott eltávolítani a dokkoló állomásból, majd 3 másodpercig 
lenyomva tartani a          gombot. 
Ha az előző lépéssel nem sikerül kikapcsolni a robotot, tartsa lenyomva a         gombot 10 másodpercig, ezzel kikényszeríti a kikap-
csolást. Ha a probléma továbbra is fennáll, forduljon az ügyfélszolgálathoz. 

A robot kihagyja azokat 
a helyiségeket, amelyeket 
ki kellene takarítani. 

Győződjön meg róla, hogy a tisztítandó helyiségek ajtajai nyitva vannak.
A tisztítandó helyiség előtti terület nedves vagy csúszós lehet, ami a robot megcsúszását és helytelen működését okozhatja. 
Szárítsa meg a padlót a robot használata előtt.



Hibaelhárítás 

Hiba Megoldás 

Alacsony töltési 
sebesség.

A lemerült robot akkumulátor teljes feltöltése körülbelül 3,5 órát vesz igénybe. 
Ha a robotot a műszaki specifikációban megadott hőmérséklettartományon kívül használja, a töltési sebesség automatikusan csök-
ken az akkumulátor élettartamának meghosszabbítása érdekében. 
A töltőérintkezők a roboton és az alapállomáson szennyezettek lehetnek, törölje le őket száraz ruhával.

A zajszint növekszik a robot mű-
ködése során.

Ellenőrizze, hogy a porgyűjtő tartály szűrője nincs-e eltömődve.  Amennyiben igen, tisztítsa meg vagy cserélje ki. 
Kemény tárgyak kerülhettek a főkefe vagy a porgyűjtő tartály belsejébe.  Ellenőrizze és távolítsa el az összes kemény tárgyat.

A főkefe vagy az oldalkefe összegabalyodhatott.  Ellenőrizze és távolítsa el az összes szennyeződést.
Állítsa a szívóerő beállítását Standard vagy Csendes módra. 

A robot nem tartja magát az előre
meghatározott útvonalhoz. 

Kérjük, hogy az olyan tárgyakat, mint a tápkábelek és papucsok, a robot használata előtt feltétlenül távolítsa el a takarítási területről.
Nedves és csúszós felületen történő használatkor a fő kerék megcsúszhat, ami a robot irányításának elvesztéséhez vezethet.
Ajánlott a nedves területeket a robot használata előtt teljesen megszárítani. 
A robot lökhárítójának üvegfelületét tiszta és puha kendővel rendszeresen tisztítsa, hogy megőrizze a készülék működési hatékonyságát. 

A robot töltés után nem folytatja
automatikusan a takarítást. 

Mielőtt üzembe helyezi a robotot, ellenőrizze, hogy a „Ne zavarjanak” (DND) mód ki legyen kapcsolva, mert ez megakadályozza a takarítás folytatását. 
A robot nem folytatja a takarítást kézi elhelyezését követően a dokkoló állomáson, illetve töltésre történő küldése után az alkalmazáson vagy a 
gombon          keresztül. 

A dokkoló állomás nem képes
automatikusan üríteni a 
porgyűjtő tartályt. 

Ellenőrizze, hogy a porzsák a tartályban nincs-e megtelve. 
Amennyiben a porzsák nincs megtelve, ellenőrizze, hogy nem található-e akadály a robot, a dokkoló állomás vagy a porgyűjtő tartály
automatikus szellőzőnyílásainál.  Ebben az esetben tisztítsa meg a ideiglenesen elzárt részt. 

A reszelőn lévő vízszint 
nem megfelelő.

Ellenőrizze, hogy a szennyezett víz tartályának tömítése nem lazult-e meg, és nincs-e helytelenül felszerelve; szükség esetén kézzel iga-
zítsa meg.  Amennyiben a probléma továbbra is fennáll, forduljon az értékesítés utáni szervizhez. 
Óvatosan nyomja lefelé a szennyezett víz tartályát, hogy megbizonyosodjon helyes behelyezéséről.
Szerelje ki a reszelőegységet, és ellenőrizze, hogy a piszkosvíz-ürítő nem tömődött-e el.  Amennyiben elzáródás tapasztalható, szüntesse meg azt. 
Ellenőrizze a használt tisztítószer állapotát.  Csak a hivatalosan jóváhagyott tisztítószer használata engedélyezett, egyéb folyadékot ne adagoljon hozzá.

A felmosóegység nem megfelelően
van rögzítve vagy 
felemelve. 

Távolítsa el a felmosóegységet, ellenőrizze, hogy idegen tárgy nem akadályozza-e a működését, majd indítsa újra a készüléket.  Amennyiben
a hiba továbbra is fennáll, forduljon az értékesítés utáni ügyfélszolgálathoz. 

A tiszta víz tartálya alatt 
vagy a tömítés körül víz ta-
lálható.

A tiszta víz tartályának eltávolításakor a tartály alatti csőben vagy a tömítés körül kis mennyiségű víz maradhat. Ez normális 
jelenség. Törölje száraz, tiszta ruhával. 

További segítségért kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot a https://www.mova.tech címen. 



Műszaki adatok 

Model RCPE0270

Névleges bemeneti teljesítmény 220-240 V 50-60 Hz

Névleges kimeneti teljesítmény 20 V 2 A

Névleges teljesítmény (por-
taszítás közben) 700 W

Névleges teljesítmény (forróvizes
tisztítás közben) 640 W

Névleges teljesítmény (töltés és 
szárítás közben) 110 W

Model RLP54HE

Töltési idő Kb. 3,5 óra 

Névleges feszültség 14,4 V

Névleges teljesítmény 75 W

Működési frekvencia 2400-2483,5 MHz

Maximális kimeneti teljesítmény < 20 dBm

Robot Bázisállomás 

Normál használati körülmények között az antenna és a felhasználó teste kö-
zött legalább 20 cm távolságot kell tartani. 

Figyelem! 
· A névleges teljesítmény (meleg vízzel történő tisztítás közben) az adott időszakra jel-

lemző teljesítményérték alapján kerül meghatározásra (vízhőmérséklet 25 °C). 

· A névleges teljesítmény (töltés és szárítás közben) a teljes terhelés 
alatti teljesítményérték alapján kerül meghatározásra. 

Alapállomás/Töltőállomás 

Energiafogyasztás kikapcsolt állapotban: ≤ 0,3 W 
Áramfelvétel készenléti állapotban: ≤ 0,5 W (a robot alapállomásról/töltőállomásról 
való legutóbbi távozását követő 15 percen belül)

Robot és alapállomás/töltő dokkoló   

Az eszköz nem rendelkezik készenléti móddal vagy más, az energiafogyasztás
, energiamenedzsment funkciók, illetve a vezeték nélküli hálózati kapcsola-
tok deaktiválása szempontjából egyenértékű állapotokkal, mivel az akku-
mulátor karbantartása érdekében ezek szükségesek.  Az eszköz 
energiafogyasztása várhatóan magasabb lesz, mint más, ezen funkcionális
követelményeket teljesítő modelleké.



Model R2412-4S2P-MMBK/R2412-4S2P-XDEV

Típus Li-ion

Darabszám 1

Névleges kapacitás 4,8 Ah

Lítium-ion akkumulátor 

Műszaki adatok 

Az akkumulátor eltávolítása és ártalmatlanítása 
A beépített lítium-ion akkumulátor környezetre ártalmas anyagokat tartalmaz.  Az akkumulátor szétszerelését kizárólag csak szakképzett szerviz végezheti
, az akkumulátort pedig a megfelelő újrahasznosítási ponton kell leadni.   
– Az akkumulátort a készülékből az ártalmatlanítás előtt ki kell venni; 
– az akkumulátor kivételekor a készüléket hálózati áramforrásról le kell választani; 
– az akkumulátort biztonságos módon kell ártalmatlanítani. 

FIGYELEM:
Az akkumulátor kivétele előtt a készüléket le kell választani az áramforrásról, majd az akkumulátort a lehető legalacsonyabb töltöttségi szintre kell lemeríteni.   
A felesleges elemeket megfelelő hulladékkezelő telepen kell ártalmatlanítani.   
Az akkumulátort ne tegye ki magas hőmérsékletnek, mert ez robbanásveszéllyel jár.   
Nem megfelelő használati körülmények között az akkumulátorból elektrolit szivároghat ki.  Amennyiben elektrolit kerül a szembe vagy a bőrre, az érintett terü-
letet bőséges vízzel kell kiöblíteni, majd haladéktalanul orvosi segítséget kell kérni.   

Eltávolítási utasítás: 
1.  Fordítsa meg a robotot, majd egy megfelelő szerszám segítségével csavarozza ki a robot hátoldalán található csavarokat, és távolítsa el a burkolatot. 
2.  Válassza le az akkumulátor és a nyomtatott áramköri lap közötti csatlakozókat az előbbi eltávolításához. 



Ez a dokumentum a gyártó által készített eredeti használati utasítás fordítása.
A  terméket  a  felhasználónak  kell  rendszeresen  karbantartania  (tisztítania),  vagy  a  felhasználó  költségén  és  saját  költségén 
szakszervizben. Amennyiben a használati utasításban nincs a szükséges ciklikus karbantartási vagy szervizelési műveletekre vonatkozó 
információ, a termék fizikai állapotának a fizikailag új terméktől való eltérését rendszeresen, legalább hetente egyszer értékelni kell. Ha 
bármilyen eltérést észlelnek vagy találnak, sürgősen meg kell tenni a karbantartási (tisztítási) vagy szervizintézkedéseket. A megfelelő 
karbantartás (tisztítás) és az eltérő állapot észlelésekor történő reagálás elmulasztása a termék maradandó károsodását eredményezheti. 
A garanciavállaló nem felel a gondatlanságból eredő károkért. 
Biztonsági óvintézkedések
Töltés előtt ellenőrizze, hogy a készülék érintkezői tiszták-e. Soha ne hagyja felügyelet nélkül a készüléket használat és töltés közben. 
Gondoskodjon arról, hogy vészhelyzetben gyorsan le tudja választani a készüléket az áramforrásról. Soha ne tegye ki a készüléket magas 
hőmérsékletnek. A készüléket száraz és jól szellőző helyen töltse, távol a következő helyektől más tárgyaktól legalább 1 m távolságot 
tartson. Soha ne takarja le a készüléket töltés közben. Soha ne használjon tápegységet, töltőállomást, kábeleket stb. a gyártó ajánlása és 
jóváhagyása nélkül. Vigyázzon a tulajdonára, a készülék nehezen oltható cellákkal van felszerelve, szerelkezzen fel oltólappal.
LI-ION akkumulátorok esetében
A készülék LI ION (lítium-ion) újratölthető akkumulátorral van felszerelve, amely a finális és kémiai felépítéséből adódóan idővel és a 
használat során öregszik. A gyártó a maximális üzemidőt laboratóriumi körülmények között adja meg, ahol a készülék számára optimális 
működési  feltételek  vannak jelen,  és  maga az  akkumulátor  új  és  teljesen feltöltött.  A  valóságban az  üzemidő eltérhet  az  ajánlatban 
megadottaktól,  és  ez  nem  a  készülék  hibája,  hanem  a  termék  jellemzője.  Az  akkumulátor  maximális  élettartamának  fenntartása 
érdekében nem ajánlott az akkumulátort 3,18 V-nál vagy a teljes kapacitás 15%-ánál kisebb feszültségre lemeríteni. Alacsonyabb értékek, 
például 2,5V egy cellánál tartósan károsítja azt, és erre a garancia nem terjed ki. Ha egy hónapnál hosszabb ideig nem használja az 
akkumulátort vagy az egész készüléket, töltse fel az akkumulátort 50%-ra, és kéthavonta rendszeresen ellenőrizze a töltöttségi szintjét. 
Az akkumulátort és a készüléket száraz, naptól és negatív hőmérséklettől védett helyen tárolja.
LIPO akkumulátorok esetén
A készülék LI PO (lítium-polimer) akkumulátorral van felszerelve, amely a fizikai és kémiai felépítéséből adódóan az idő múlásával és a 
használat  során öregszik.  A  gyártó  a  maximális  működési  időt  laboratóriumi  körülmények között  adja  meg,  ahol  a  készülék  számára 
optimális  működési  feltételek  vannak  jelen,  és  maga  az  akkumulátor  új  és  teljesen  feltöltött.  Az  üzemidő  a  valóságban  eltérhet  az 
ajánlatban  megadottaktól,  és  ez  nem  a  készülék  hibája,  hanem  a  termék  jellemzője.  Az  akkumulátor  maximális  élettartamának 
megőrzése érdekében nem ajánlott az akkumulátort 3,5 V vagy a teljes kapacitás 5%-a alá lemeríteni. Az alacsonyabb értékek, például 
3,2V egy cellánál tartósan károsítja azt, és erre a garancia nem terjed ki. Ha egy hónapnál hosszabb ideig nem használja az akkumulátort 
vagy  az  egész  készüléket,  töltse  fel  az  akkumulátort  50%-ra,  és  kéthavonta  rendszeresen  ellenőrizze  a  töltöttségi  szintjét.  Az 
akkumulátort és a készüléket száraz, naptól és negatív hőmérséklettől védett helyen tárolja.

Az akkumulátor adatai:
Típus: lítium-ion
Nettó tömeg: 0,39 ± 0,02 kg
Kapacitás: 4800 mAh
A megengedett kadmium- (0,002%) vagy ólom- (0,004%) tartalom túllépése: igen
Az akkumulátor azonosító száma: R2412-4S2P-
MMBK



EU MEGFELELŐSÉGI NYILATKOZAT A 

XingKuang Innovation Technology (Suzhou) Co., Ltd. kijelenti, hogy a rádióberendezés MOVA P70 Pro Ultra takarítórobot megfelel a 
2014/53/EU irányelvnek. Az EU-megfelelőségi nyilatkozat teljes szövege elérhető a weboldalon: https://files.innpro.pl/mova

Gyártó címe: 12. emelet, 2. épület, Wisdom Valley Park, Suzhou (Taihu) Szoftveripari Park, Wuzhong sugárút 1463. szám, Yuexi utca, 
Wuzhong Gazdasági Fejlesztési Övezet, Suzhou, Csiangszu tartomány, Kína

Rádiófrekvencia: 2.4Ghz (2400Mhz - 2483.5Mhz)

Maximális rádiófrekvenciás teljesítmény: <20dBm

Környezetvédelem

Az európai uniós irányelvvel összhangban címkézett elektronikai hulladékot nem szabad más települési hulladékkal együtt
elhelyezni. A hulladékot elkülönítve kell gyűjteni és a kijelölt pontokon újrahasznosítani. A megfelelő ártalmatlanítással
megelőzheti a környezetre és az emberi egészségre gyakorolt esetleges negatív következményeket. A használt berendezések
gyűjtési rendszere megfelel a hulladékártalmatlanításra vonatkozó helyi környezetvédelmi előírásoknak. Erről a témáról
részletes tájékoztatást az önkormányzatnál, a hulladékkezelő telepen vagy a termék vásárlása szerinti üzletben kaphat. 

A termék megfelel az Európai Unió (EU) úgynevezett új megközelítésű, biztonsági, egészségügyi és környezetvédelmi
kérdésekre vonatkozó irányelveinek, amelyek meghatározzák a felderítendő és megszüntetendő veszélyeket. 

Importőr: 

INNPRO Robert Błędowski sp. z o.o. 
Rudzka 65c
44-200 Rybnik, Lengyelország
tel. +48 533 234 303
hurt@innpro.pl
www.innpro.pl

EU-képviselő: 

EUREP GmbH
Unterlettenweg 1a, 85051 
Ingolstadt, Németország
E-mail: eurep@eurep-gmbh.com

https://files.innpro.pl/mova
https://www.innpro.pl


Jótállási jegy
Importőr neve és címe: INNPRO Robert Błędowski, ul. Rudzka 65c, 44-200 Rybnik, Lengyelország 

Terméket értékesítő eladó (forgalmazó, a jogszabályi jótállás kötelezetje) neve és címe:

Vásárlás napja (szerződéskötés) és fogyasztó részére történő átadás:

Számlaszám/Csomagszám:

A termék adatai:

Típusa:

Megnevezése:

Azonosító száma:

Garancia hossza:

TISZTELT VÁSÁRLÓ

Köszönjük, hogy az INNPRO által forgalmazott terméket választotta. Reméljük, hogy jó hasznát fogja venni termékünknek a későbbiekben. Nem valószínű, hogy a termék használata során javításra fog szorulni,
de amennyiben mégis, abban az esetben közvetlenül az eladóhoz (forgalmazó) fordulhat segítségért. A kényelmetlenségek elkerülése érdekében kérjük, hogy figyelmesen olvassa el a kezelési útmutatót,
mielőtt a forgalmazóhoz fordul.



JÓTÁLLÁSI FELTÉTELEK

A Termékek vonatkozásában a termék tulajdonosa az itt rögzített jótállási feltételek szerint érvényesíthet jótállási igényt, feltéve, hogy fogyasztónak minősül ("a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti
tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy").

A jótállási igény az eredeti Jótállási Jegy bemutatásával a jótállási idő alatt bármikor érvényesíthető az eladóval (forgalmazó) szemben.

KIZÁRÓ OKOK ÉS KORLÁTOZÁSOK

Az importőr nem vállal jótállást a termék vagy bármely tartozék részét képező szoftver minőségére, teljesítményére, pontosságára, megbízhatóságára illetve alkalmasságára vonatkozóan. Az eladó (forgalmazó)
mentesül a jótállási kötelezettség alól, ha az eladó (forgalmazó) vagy a jótállási javítások elvégzésével megbízott szerviz bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett.

A jótállás nem terjed ki az alábbi esetekre:

Fizikai sérülés, tűzkár vagy vízkár, amelyek nem gyártási hibából fakadnak, ide értve többek között a felhasználói hibákat;
Nem rendeltetésszerű használatból adódó sérülés, engedély nélküli szétszerelesből, a termék megbontásából fakadóan, melyek nem állnak összhangban a felhasználói útmutatóban foglaltakkal;
Vízkár, mely nem megfelelő előkészítés, használat, vagy a felhasználói útmutatóval nem összhangban levő használatból fakad;
Engedély nélküli átalakítás az áramkörben, nem megfelelő akkumulátorhasználatból fakadó sérülések;
Sérülés, ami rossz időjárási körülmények között történő használatból fakad (pl.: vihar, homokvihar, eső, stb.);
Sérülés, ami nagy elektromágneses mezőben történő üzemeltetésből fakad;
Sérülés, ami egyéb magas interferenciájú környezetben történő üzemeltetésből fakad;
Sérülés, ami alacsony akkumulátorfeszültségből vagy hibás akkumulátor használatából fakad;
Olyan termékek esetén, amelyek azonosítója hamisított vagy megsemmisült;
Termékek, amik nem rendelkeznek eladást igazoló dokumentumokkal, vagy az eladást igazoló dokumentum beazonosíthatóan nem ahhoz a termékhez tartozik, vagy az eladási igazoló dokumentum
hamisított;
helytelen tárolásból, szállításból, leejtésből eredő sérülés esetén;
Rongálás esetén;
Vásárlás után keletkezett okból adódó meghibásodás esetén;
A gyártó által előírt rendszeres ellenőrzés, karbantartás elmulasztása;
Bármely a hibát vagy annak okát előidéző beavatkozás vagy javítás, amelyet nem a jelen jótállási jegyen feltüntetett hivatalos szerviz végez.

JOGSZABÁLYI JÓTÁLLÁS

A fogyasztói szerződés keretében a Magyarországon vásárolt, forgalmazó által forgalomba hozott termékekre a 151/2003. (IX. 22.) Kormányrendelet alapján kötelező jogszabályi jótállás vonatkozik, amelynek
időtartama a termék átadásának, vagy az eladó vagy az eladó közreműködője általi üzembe helyezés időpontjától számított

10 000 forintot elérő, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két (2) év,
250 000 forint eladási ár felett három (3) év.

E határidők elmulasztása jogvesztessel jár.

A jogszabályi jótállás a terméket önnek közvetlenül értékesítő eladót (forgalmazót) terheli. A151/2003. (IX. 22.) Kormányrendelet 4. § (2) bekezdése alapján, a jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a jótállási
jegy fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása a jótállás érvényességét nem érinti. A szabálytalanul kiállított jótállási jegy alapján érvényesített igények teljesítése az eladót (forgalmazót) terheli. A
Jogszabályi jótállásból eredő jogok érvényesítésének nem feltétele a termék felbontott csomagolásának fogyasztó általi visszaszolgáltatása. Jelen Jótállási jegyben foglaltak a fogyasztónak a törvényből eredő
jogait nem érintik.

JOGSZABÁLYI JÓTÁLLÁS ALAPJÁN ÉRVÉNYESÍTHETŐ JOGOK

A jótállási időn belüli meghibásodás esetén a fogyasztó választása szerint

a) kijavítást vagy kicserélést követelhet, kivéve, ha a választott szavatossági igény teljesítése lehetetlen, vagy ha az a forgalmazónak a másik szavatossági igény teljesítésével összehasonlítva aránytalan
többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a kellékszavatossági jog teljesítésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

a. 
b. 
c. 
d. 
e. 
f. 

g. 
h. 
i. 
j. 

k. 
l. 

m. 
n. 
o. 

• 
• 



b) arányos árleszállítást igényelhet, vagy - ha a forgalmazó a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének megfelelő határidőn belül nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavításhoz
vagy kicseréléshhez fűződő érdeke megszűnt - elállhat a szerződéstől. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye.

A forgalmazó - a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában - köteles a terméket nyolc (8) napon belül kicserélni, ha

a) a Jogszabályi jótállás időtartama alatt a termék első alkalommal történő javításakor megállapítást nyer, hogy a termék nem javítható, vagy

b) a termék három (3) alkalommal történő kijavítását követően ismét meghibásodik; vagy

c) a termék kijavítására a kijavítási igény eladóval való közlésétől számított harmincadik (30.) napig nem kerül sor, a harmincnapos határidő eredménytelen elteltétől számítva.

Ha a fentiek szerint a termék cseréjére nincs lehetőség, az eladó (forgalmazó) a fogyasztó által bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazoló bizonylatán feltüntetett vételárat nyolc (8) napon belül
a fogyasztó részére visszatéríti.

A kijavítást vagy kicserélést - a termék tulajdonságaira és a jogosult által elvárható rendeltetésére figyelemmel - megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeit kímélve kell elvégezni. A jótállásra kötelezettnek
törekednie kell arra, hogy a kijavítás vagy a kicserélés legfeljebb 15 napon belül megtörténjen. Jótállási igényt a fogyasztó közvetlenül az eladónál (forgalmazó) köteles a meghibásodás észlelését követően
haladéktalanul bejelenteni. Ha a fogyasztó a termék meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) számított három munkanapon belül érvenyesít csereigényt, az eladó (forgalmazó) nem hivatkozhat
aránytalan többletköltségre, hanem köteles a fogyasztási cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza.

A jótállás időtartamán belül jótállási javítási munkákat csak a kijelölt szerviz végezhet, az érvényes Jótállási jegy alapján. Minden jótállás keretén belüli javítás esetén ellenőrizze a javítási szelvények megfelelő
kitöltését. A javítás során a termékbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre. Amennyiben a javítást a kijelölt szakműhely nem végzi el, vagy a javítást nem is vállalják, úgy a fogyasztó a terméket a jótállás
kötelezettjének költségére máshol is kijavíttathatja. A javítás költségeinek megtérítéséhez, annak megfelelő számlával történő igazolása szükséges. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavítással érintett részére
a jótállási igény újból kezdődik.

JÓTÁLLÁSRA VONATKOZÓ KÖZÖS SZABÁLYOK

Amennyiben a termék (az újként történő első vásárlás időpontjától számítva) a jótállási időn belül a gyártás, vagy a gyártás során nem megfelelő anyag alkalmazása miatt meghibásodik, azt a Jótállási területen
belül az importőr hivatalos készülék szervize térítésmentesen megjavítja, vagy a terméket, vagy hibás alkatrészt kicseréli, amennyiben a hibás alkatrészre a jelen Jótállási jegyben írt feltételek, és korlátozások
figyelembevételével a Szerződéses jótállás érvényes. Minden kicserélt termék, illetve alkatrész tulajdonjoga a cserét elvégzőre száll.

Jótállás csak a jótállási időn belül, a hibás termék átadása, valamint a vásárlást bizonyító, a vásárlás dátumát, a modell típusát és az eladó forgalmazó nevét tartalmazó eredeti dokumentum (jótállási jegy,
annak hiányában számla vagy nyugta)  ezen adattartalmában olvasható és  sértetlen bemutatása esetén érvényesíthető.  Ellenkező esetben az  importőr  hivatalos  készülék szervize  a  díjmentes  jótállási
szervizszolgáltatást visszautasíthatja.

A jótállás nem érvényes olyan termékre, amelyen a típus- vagy sorozatszámot megváltoztatták, törölték, eltávolították vagy olvashatatlanná tették.Kérjük a jótállási jegy vásárláskor történő megfelelő kitöltését
körültekintően ellenőrizze, a Jótállási jegyet pedig gondosan őrizze meg. Elveszett Jótállási jegy pótlására csak az eladás napjának hitelt érdemlő igazolása (pl. dátummal és bélyegzővel ellátott számla, eladási
jegyzék bemutatása) esetén van lehetőség. A jótállási jegyen történt bármilyen javítás, törlés, átírás, vagy valótlan adatok bejegyzése a Jótállási jegy érvénytelenségét vonja maga után.

Kérjük, hogy a termékből eltávolítható adattároló eszközök elvesztésének/meghibásodásának elkerülése végett azokat a termék javításra leadását megelőzően távolítsa el a termékből. A jótállás nem terjed ki a
hibás termék importőrhöz, illetve az importer hivatalos készülék szervizéhez, a nem importer által megjelölt szállítmányozó által történő szállítással kapcsolatos szállítási költségekre és kockázatra. Jelen jótállási
jegyen megadott termékre a Gyártó további kiegészítő jótállást is nyújt(hat), melynek feltételeit - terméktől függően - a megvásárolt termékhez csatolt Használati Útmutató és/vagy a Gyártó hivatalos honlap
tartalmazza. A Fogyasztó a jogszabály alapján kötelező jótállási időn túl a termékekkel kapcsolatos jótállási igényét a Gyártó által meghatározott képviseleti pontokon jelezheti. Jogvita esetén a Fogyasztó a
megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett működő békéltető testület eljárását is kezdeményezheti.

JÓTÁLLÁS KERETÉBEN VÉGZETT JAVÍTÁSOK/CSERÉK:

Bejelentés dátuma: Visszaadás dátuma:

Hibajelenség: Jótállás új határideje:



Új azonosító szám: Munkalapszám:

(Ph) Elvégzett javítás/csere:

Bejelentés dátuma: Visszaadás dátuma:

Hibajelenség: Jótállás új határideje:

Új azonosító szám: Munkalapszám:

(Ph) Elvégzett javítás/csere:

Bejelentés dátuma: Visszaadás dátuma:

Hibajelenség: Jótállás új határideje:

Új azonosító szám: Munkalapszám:

(Ph) Elvégzett javítás/csere:



Az eladó (jogszabályi jótállás kötelezetje)
bélyegzőlenyomata és a Jótállási Jegy kiállítás során

eljáró személy aláírása 

Vásárló aláírása
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