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A VOROSKO KFT.

ALTALANOS SZERZIGDESI,FELTETELIIEKIETI IS TARTALMAZQ
PENZUGYI SZOLGALTATAS KOZVETITESERE VONATKOZO

UZLETSZABALYZATA

KOZVETITO:

VOROSKO Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Réviditett név: VOROSKO Kft.

Székhely és levelezési cim: 8200 Veszprém, Papai ut 36.

Adoészam: 10233342-2-44

Kozponti Telefon: 88/797-100, telefax: 88/327-487

Kozponti e-mail: ugyfelszolgalat@euronics.hu

tovabbiakban: Kozvetitd, a Veszprémi Torvényszék, mint Cégbirdésag altal (19-09-513341

cégjegyzékszamon nyilvantartasba vett gazdasagi tarsasag.

Kozvetito feliigyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank (MNB), székhelye 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9.

Az MNB jogelddje, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete EN-1-821/2010. és EN-1-1017/2011.
szdmu hatarozata alapjan a Vorosko Kft., mint fiiggetlen kozvetitd, pénziigyi szolgéltatas kozvetitését
veégzi.

Az engedélyek a kovetkezd linken érhetdk el:

EN-1-821/2010. (http://alk.mnb.hu/bal_menu/hatarozatok/hitelintezeti_hatarozatok/EN-1-821-
2010.html?query=v%C3%B6r%C3%B6sk%C5%91)

EN-1-1017/2011. (alk.mnb.hu/data/23361605/keksz_5959771.pdf)

A fenticknek megfeleloen a Voroskd Kft. szerepel a feliigyeleti hatosaga, az MNB altal a

kozvetitokrdl vezetett nyilvantartasban, mely a www.mnb.hu internetes oldalon ellendrizhetd.
I. ALTALANOS SZABALYOK

1) Az Uzletszabalyzat a Kozvetitd és a pénziigyi szolgaltatis kozvetitésére vonatkozd iigyletben
részt vevd Ugyfél kozotti jogviszony alapvetd szabélyait tartalmazza. Rendelkezései mind a
Kozvetitére, mind az Ugyfélre kotelezben kiterjednek. A Felek kozott a kdzvetitdi tevékenység
targyaban szerzédés nem keletkezik, igy a kozvetitdi tevékenység szabalyait teljes egészében

jelen Uzletszabalyzat rogziti.

2) A Kozvetité maganszemélyek részére nyujt Megbizoi altal nyujtott hitel és pénzkdleson, valamint

hitelkartyatermékek igényléséhez kozvetitdi szolgaltatast.
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Az igényld Fél nagykori személy lehet, aki személyazonositasra alkalmas igazolvannyal
személyazonossagat igazolja és megfelel a pénziigyi szolgaltatast nyjté pénziigyi intézmény

pénziigyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozoé feltételeinek.

3) A Kozvetité a tobbes tigynoki tevékenység végzése soran tobb, egymassal versengd pénziigyi
szolgaltatasokat  nyujt6 Megbizd hitel- és  pénzkdleson  szolgaltatasat,  valamint
hitelkartyatermékeit kozvetiti. Kozvetitd e tevékenységet a Megbizod pénziigyi intézményekkel
kotott megbizasi szerzOdések alapjan végzi. E Megbizok a kovetkezok: Cetelem Bank Zrt., MBH
Bank Nyrt., Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe, OTP Bank Nyrt.

4) Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Kozvetité
Uzletszabalyzatat az iigyfélforgalom lebonyolitisara szolgalé helyiségeiben kifiiggeszti, valamint

az érdeklodo kérésére egy példanyat dijtalanul rendelkezésére bocsatja.
5) Kozvetité az Uzletszabalyzatot barmikor egyoldaltian médosithatja.

6) Azon Megbizdk tekintetében, melyek a fogyasztok részére nyuhjtott hitelezési szolgaltatasuk
keretében alavetik magukat a lakossadg részére hitelt nytjtdo pénziigyi szervezetek tigyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasarol szolo Kodex rendelkezéseinek (Un. ,,Magatartasi Kodex™), a
Kodex iranymutatasait a Kozvetitd magara nézve is kotelezonek ismeri el, tevékenységét az

abban rogzitettekkel 6sszhangban végzi.
1. AKOZVETITO SZOLGALTATASA

7) A Kozvetit6 tigynoki tevékenység keretében pénziigyi intézménnyel k6tott megbizasi szerz6dés
alapjan hitel- és pénzkolcson szolgaltatas, valamint hitelkartyatermékek kozvetitését végzi,
amelynek soran a pénziigyi intézmény kockazatara iigynok onalloan kotelezettséget nem vallal,

szerz6dést nem kot.

8) A Kozvetité a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkozd pénziigyi
lizinghez kapcsolodo - a hitel és pénzkoleson, valamint pénziigyi lizing nyujtasatol, tovabba a
pénziigyl szolgaltatas kozvetitésétol elkiiloniild - személyre szabott ajanlasok adasa

(hiteltanacsadas) szolgaltatast nem nyujt.

9) Kozvetité a kozvetitdi tevékenységet az tigyfélforgalom lebonyolitasara szolgald helyiségeiben,
Ugyféllel torténd személyes kapcsolatfelvétel soran végzi, a kdzvetitéi résztevékenység soran
telefonos, alternativ kommunikacids csatornak (postai kézbesités, fax, e-mail) alkalmazasara nem

keril sor.

10) A pénziigyi szolgaltatds kozvetitését megelézden Kozvetité az Ugyfél tdjékoztatdsa alapjan
felméri az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a Kozvetitd

altal e tevékenységével Osszefliggésben adott tanacsot alatamasztjak.
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11) A Kozvetitd a pénziigyi szolgiltatasi szerz6dés megkodtésének el8segitése soran az Ugyfélnek
kielégité mennyiségli, de — ha a piacon hozzaférhetd — legalabb harom verseng6 szolgaltatasnak
mindsiild ajanlatat elemzi és atadja. Amennyiben a Kozvetitén keresztiil kettd versengd

szolgéaltatas érhetd el, akkor kettd ajanlatot elemez és ad at.

12) A Kozvetitd az Ugyféllel egyetértésben kivalasztott ajanlat alapjan a Megbizé képviseletében, a
vele fennélld érvényes megéllapodas alapjan eljar a Megbizo és az Ugyfél kozotti szerzodés
1étrejottének eldsegitésében.

13) A Kozvetité a kozvetitdi tevékenység végzése soran a Megbizokkal kotott egytittmitkodési

megallapodasokban és egyéb dokumentalt formaban rogzitett iigyrendet kdvetve jar el.

14) A Megbizott vallalja, hogy a kozvetitdi tevékenység végzése soran a Megbizo6tol hozza érkezd, az
Ugyfelet érinté informaciokat az Ugyfél szamara haladéktalanul, de legaldbb 2 munkanapon beliil

tovabbitja.
I11. ALVALLALKOZO IGENYBEVETELE
15) Kozvetit6 Kijelenti, hogy tevékenységéhez alvallalkozot nem vesz igénybe.
IV. PENZKEZELES
16) A kozvetitdi tevékenység végzése sordn a Kozvetitd az Ugyfél nevében a Megbizotol Ugyfelet

megilleté pénzt nem vesz at.

17) A kozvetitsi tevékenysége végzése soran Kozvetitd az Ugyféltdl a Megbizot megilletd pénzt nem
vesz at. Nem szamit Megbizot megilleté pénznek a vasarolt termék esetén fizetett Gnerd, mely a
Kozvetitot illeti. Kozvetité a fentiek alapjan a pénziigyi intézményt megilletd pénzdsszegek

elkiilonitésére elkilonitett szamlat nem tart fenn.
V. FELELOSSEG ES HELYTALLAS

18) A Kozvetitd - és az altala az e tevékenység lebonyolitasara igénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all6 személy — altal e tevékenysége soran okozott

karért a Kozvetito felel.

19) A Kozvetité a kozvetitdi tevékenység keretében a Megbizo altal meghatarozott feladatokat a

Megbizo6 altal rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan végzi.
20) Kozvetito felelds a téves tanacsadasért, az iratok €s a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért.

21) A Kozvetitd tevékenységébol eredé karok biztositdsdra mindenkor kareseményenként legalabb
otmillio forint, illetve évente egylittesen legalabb 6tvenmillié forint 6sszegili feleldsségbiztositasa

rendelkezésre all.
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22) Ugyfél koteles a megbizés teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat hatéaridén beliil a Kozvetitd
rendelkezésére bocsatani. Ugyfél felel azért, hogy az 4ltala nyujtott adatok a valésagnak
megfelelnek, valamint az Ugyfél altal a Kozvetitd részére rendelkezésére bocsatott
dokumentumok valddiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél vallalja, hogy a hitelfelvétellel
kapcsolatos ligyintézés sordn és a hiteliigyintézés késdbbi szakaszaiban sem kozol valotlan
adatokat a Kozvetitdvel. A Kozvetitd kizarolag az Ugyfél altal kozolt adatok és az Ugyfél éltal
rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért a Kozvetitd a
valosagnak nem megfeleld adatok és dokumentumok miatt felmeriilt eredménytelenségért nem

tartozik felel0sséggel.

23) Amennyiben az Ugyfél hitelkérelmét a kérelmet elbirald pénzintézet elutasitja, és a megvéasarolni
kivant termék mar az Ugyfél részére atadasra keriilt, az Ugyfél és a Kozvetitd vallalja, hogy

egymas kozott a hatalyos jogszabdlyoknak megfeleléen elszamolnak.
VI. DIJAZAS

24) Kozvetité a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dij kap a Megbizotol. Kozvetit a

pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kdzvetitdi dijat kizardlag a Megbizotol fogadhat el.

25) Kozvetitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vev fogyasztd szamara mas, a pénziigyi
szolgaltatds kozvetitésének nem mindsiilé, ahhoz kapcsolodd szolgaltatast nem nyujt, ezért
ellenértékeként sem szamit fel. Nem mindsiil kapcsolodd szolgaltatasnak példaul a biztositas-

kozvetitési vagy a hazhozszallitasi tevékenység.
VII.  ADATKEZELES

26) Kozvetits az Ugyféllel kotott kozvetitdi szerzodésrdl és a kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasi
szerz6désrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a kozvetitett szerzodés feleinek

nevét, a szerzodéskotés idejét, targyat, Iényeges feltételeit.

27) A Kozvetitd a kozvetitéi tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig megérzi. Ez a

kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat megorzésére vonatkozo rendelkezéseket.

28) A Kozvetité a kozvetitdi szolgaltatas nyujtasa soran a hatalyos jogszabalyoknak és adatvédelmi

szabalyzatanak megfelelden kezeli az Ugyfél adatait.
VIII. BANKTITOK ES UZLETI TITOK

29) Kozvetitd a kozvetitdi tevékenység végzése soran elkeriilhetetleniil tudomasara juté banktitoknak
¢s lizleti titoknak mindsiil6 adatokat a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolé 2013.

évi CCXXXVIL torvényben foglaltak szerint koteles kezelni.

30) Kozvetitd csak az Ugyfél megfelelé azonositasat kovetden ad tajékoztatast a kozvetitett

szerzbdéssel kapcsolatos, banktitoknak mindsiilé informaciokrol.
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IX. EGYUTTMUKODES

31) A Kozvetitd és az Ugyfél egymast késedelem nélkiil kételes értesiteni a megbizas szempontjabol
jelentds koriilményekrdl, tényekrél. A Kozvetité Ugyfélhez intézett, a megbizassal sszefiiggd

tajékoztatas kérésére az Ugyfél legkésébb 10 munkanapon beliil valaszol.

32) A Kozvetité az Ugyfél részére sz6l6 dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyet
az Ugyfél e célbol az Ugyfél tajékoztatasanak megtdrténtérdl szold nyilatkozaton megadott

részére.
X. PANASZKEZELES

33) A Kozvetitd a kozvetit6i szolgaltatasaval kapcsolatos panaszok kezelésérdl kiilon panaszkezelési

szabalyzattal rendelkezik, mely jelen iizletszabalyzat melléklete.

34) A jelen ftizletszabalyzat 2020. november 23. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejilleg hatalyat
vesziti a 2020. augusztus 5-én hatalyba Iépett iizletszabalyzat.

Veszprém, 2020. november 23.
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