ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Euronics Webaruhaz

Hatalyos: 2021.09.22

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Vorosks Kft. (tovabbiakban:
Szolgdltatd) altal az Euronics Webaruhazban (tovabbiakban: Webaruhaz) nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgdltatast igénybe vevd Ugyfelek (a tovébbiakban: Ugyfél), valamint a
Szolgdltatd jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Az ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsra, amely a Szolgdltaté altal (zemeltetett www.euronics.hu
webcimen taldlhaté Webdaruhazon keresztiil térténik. A Webdruhazban torténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informacids tarsadalommal &sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény ("Elkertv.") szabdlyozza.

A Webdruhdzban torténd vasarlds elektronikus Uton és telefonon leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatdrozott médon.

A megrendelés leadasat kdvetben a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény
nélkil modosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van
lehetdség.

A Webaruhdzban bemutatott informacidk, illetve az egyéb tavollévik kozotti eszkdzokkel
torténé Megrendelések esetén az Ugyfél megrendelésérének elkiildése adott szerzédés
megkotésére vonatkozé felhivasaként értelmezendd, nem pedig a Polgdri Torvénykdnyvrdl
sz016 2013. évi V. torvény 6:64 (1) bekezdésében foglalt rendelkezései szerinti ajanlatként.

Jelen szabalyzatban rogzitett szerz6dések nyelve magyar, melyek nem mingsiilnek irdsba
foglalt szerz6désnek, azokat a Szolgdltatdé nem iktatja, utdlag nem hozzaférhetGek. A
Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Il. SZOLGALTATO ELERHETOSEGE

Szolgaltato:

Cégnév: Voroskd Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Papai ut 36.

Ugyvezet6k: Fazekas Zsoltnak, Fazekas Balintnak a képviselet mddja: 6nalld
Hunyady Laszldnak, Kébor Attilanak a képviselet mddja: egyiittes

Cégjegyzék szam: 19-09-513341, bejegyezte a Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszdm: 10233342-2-19

Kamarai regisztracid:  Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Regisztracids szdma: VE10233342

Tarhelyszolgdltatd adatai: Amazon Web Services EMEA SARL

A tarhely-szolgaltaté székhelye: 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg



A tarhely szolgaltaté elektronikus elérhet&sége:
A tarhely-szolgdltaté weboldala:
Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

Telefon: +36/1/411-8434

E-mail: ugyfelszolgalat@euronics.hu

Ugyfélszolgélat elérhet&sége:

Ugyfélszolgélatunk telefonon az aldbbi id6szakokban érheté6 el:
Hétf6: 8:30-20:00

Kedd -szombat: 8:30-19:00

Vasarnap: 10:00-18:30

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Papai ut 36.

Személyes (igyintézés helye: Euronics Uzleteinkben, melyek elérhet6ségeit az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

Ugyfél:

1. Jelen ASZF fogalomhasznalataban Ugyfél minden olyan természetes vagy jogi személy, aki a
weboldalt meglatogatja, webaruhazban megrendelést ad le.

2. Szolgéltatdsunkat minden cselekv6képes természetes személy (fogyasztd) és jogi személy
jogosult igénybe venni, amennyiben elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen
ASZF-et, az Adatvédelmi Tajékoztatét, illetve a jelen Weboldalon/Webdaruhazban kozzétett
tudnivaldkat, vasarlasi feltételeket.

3. A jelen Szabalyzat hatélya azokra a fogyaszténak mindsiilé és fogyasztonak nem mindgsiilé
Ugyfelekre terjed ki, akik a Webaruhdazat hasznaljak, megrendelést adnak el, illetve akikkel
Termékre vonatkozd az adasvételi szerzdés |étrejon.

Ill. REGISZTRACIO

1. A Regisztraciéra a F8oldalon taldlhatd Regisztracid/Bejelentkezés meniipont alatt, az ott
taldlhato adatlap kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba bedgyazva keriilhet sor.

2. ARegisztracid valds e-mail cimmel, névvel és egy vélasztott jelszd megaddsaval lehetséges. Az
adatok megadasat kovet6en a Regisztracid létrejon, melyrél a megadott e-mail cimre
visszaigazolo lzenet kerdil kiktildésre.

kozzétett Adatvédelmi Tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
Téajékoztatdban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul. Ugyfél felel6s azért, hogy olyan e-mail
cimmel regisztraljon a weboldalra, illetve olyan email cimet adjon meg, amely tekintetében
rendelkezni jogosult.

4. ASzolgéltatdt az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdaért semminem’i felel§sség nem terheli.

5. ASzolgéltatot nem terheli felel@sség az abbdl adddo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szdmdra nem a Szolaltatdnak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.
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6.

A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatdsdra bejelentkezés utan, van lehetGség. Szolgdltatot
a regisztralt adatok Ugyfél altal térténé megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli. A Vasarlé az esetleges regisztraciéval kapcsolatos adatvaltozasait
koteles a Szolgdltatonak bejelenteni, vagy pedig az adatmddositdsokat személyesen elvégezni.

« sz

Az Ugyfél a regisztracidjat tordlheti az Ugyfélszolgdlatnak kiildétt e-mail Gizenettel. Az (izenet
feldolgozasat kdvetSen torlésre keriil a regisztracié. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a torlést
kovetGen azonnal eltdvolitasra kerilnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitds utdn az adatok visszadllitdsara tobbé nincs mdd. Tovabbi
informdcidkat ezzel kapcsolatban a Szolgaltaté adatvédelmi tdjékoztatdja tartalmaz.

A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag az
Ugyfél a felelds. Ha az Ugyfél tudomadst szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzdjuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavdt, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelszd
haszndlataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatét. Az
Ugyfél koteles a személyes adatait folyamatosan frissiteni és adatvaltozas esetén azt a
Szolgalatd részére bejelenti, amennyiben az a teljesitéshez vagy egyéb jogos érdek
érvényesitéséhez szlikséges.

IV. TERMEKEK

1.

A Termékek Iényeges tulajdonsagait, jellemzdbit, a Termék hasznalatara vonatkozé utasitasokat
a Termék informdcids oldalarél lehet megismerni azzal, hogy a Termék részletes tényleges
tulajdonsagait a haszndlati utasitds tartalmazza. A Termékhez tartozé hasznalati utasitas
minden esetben az Ugyfél részére 4taddasra kerdil.

A Szolgdltatd szerz6désszer( teljesitésének mindsil, ha a Termék a weboldalon vagy a
haszndlati utasitdsban nyujtott tajékoztatasnal kedvez6bb, el6nydsebb tulajdonsagokkal
rendelkezik. A Termékek- ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - hasznalati utasitdsat a Termékhez
mellékeljik. Amennyiben a Webaruhazban kinalt barmely Termékkel kapcsolatban kérdés
meriilne fel azt az Ugyfélszolgdlaton tudja jelezni a  +36/1/411-8434
telefonszamon, ugyfelszolgalat@euronics.hu e-mail-en.

A Termékek vételdra az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé mddon
(bruttdban) keriil feltlintetésre. A Termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét. Kilon csomagolasi kdltség azonban nem keriil felszamitasra. A termékek
ara magyar forintban (Ft) keril feltlintetésre.

A Webaruhazban megrendelhet6 termékek daranak véltoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a moddositas a Webdaruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolydasolja.

Online bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité
kiklildése és a termék atvétele kozti id6szakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem All
maddunkban pénzt visszatériteni.

Ha a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil egyes Termékek mellett
feltltintetésre kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék koézismert, dltaldnosan
elfogadott vagy becsliilt aratdl jelentdsen eltérd, feltlind értékaranytalansagot is, valamint
esetleg rendszerhiba miatt megjelené 0,- Ft-os vagy 100,- Ft alatti vételdra van, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatsl. Ugyfelet
ezen elallasi jog indokolds nélkil megilleti.
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7.

A Megrendelést a Szolgéltaté a Webaruhazban az Ugyféltsl akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. A Szolgéltatét az Ugyfél
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem{ felel§sség nem terheli.

Korabbi/ Kedvezménes Ar: arcsokkentés alkalmazdsa esetén a Szolgaltaté megjeleniti az
eladasra kinalt Termék korabbi eladasi arat. A korabbi eladasi ar a Szolgaltatd altal az
arcsokkentés alkalmazdsat megel6z6 60 napnal nem rovidebb id6 alatt alkalmazott
legalacsonyabb arat jelenti, melyen az az adott termék értékesitésre kerilt. Ha a termék 30
napnal révidebb ideje van forgalomban, a kordbbi ar a Szolgaltaté altal egy olyan id&szakban
alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem roévidebb, mint az arcsdkkentés
alkalmazasat megel6z6 15 nap. A Korabbi Ar nem keriil alkalmazésra az altaldnos mennyiségi
/ értékalapu kedvezményekre és egyéb, nem az arhoz kapcsolédd marketing kommunikacio
esetén (pl. vasarlas mellé ajandék, ingyenes szallitas).

A Szolgdltatd csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozé Megrendeléseket
szolgal ki. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté termékenként egyesével jogosult
meghatdrozni azt, hogy egy adott termékb&l mennyi mindsil haztartasban szokdsos
mennyiségének. Szolgaltatét ezen meghatarozasi jog egyoldaldan illeti meg. Amennyiben a
Szolgaltaté ugy itéli meg, hogy az adott Megrendelés tartalma - beleértve azt az esetet is, ha
ugyanaz az Ugyfél (Regisztralt Felhasznald) tébb megrendelést is ad le a korlatozassal érintett
Termékre - a haztartasban hasznalatos mennyiségét meghaladja, akkor jogosult a rendelés
mennyiségét lecsdkkenteni. Az Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy a Szolgaltatd jogosult
meghatdarozni a kosarba rakhaté termékek maximalis szamat. Amennyiben a Szolgéltatd ezen
egyoldalu leszallitasi jogosultsagat alkalmazza, akkor az Ugyfél jogosult a szerz6déstél elallni.

V. MEGRENDELES FOLYAMATA

Online feliileten leadott megrendelés menete:

1.

Megrendelés feladasara sor keriilhet a regisztracidt koveté bejelentkezés, vagy ideiglenes
vasarloi fiokon keresztiil, valamint lehet&sége van az Ugyfélnek Facebook fidkjanak, Google
fiokjanak adataival térténd megrendelésre. Az Ugyfél ezeken kiviil az Ugyfélszolgélton
keresztil, telefonon is adhat le megrendelést.

Az Ugyfél az &ltala kivalasztott termékeket a "Kosarba teszem" gomb megnyomésaval
helyezheti el a Vasarléi Kosardba. A Termék Kosarba helyezését kovetGen megjelend oldalon
az Ugyfél tajékoztatast kap arrél, hogy a Termék ,sikeresen a Kosarba keriilt”, illetve arrdl is,
hogyha a Termék elérhetdségével, mennyiségével kapcsolatban mennyiségi korlatozas lenne.
Err6l az weboldalrél a Vasarld visszaléphet a Webdruhazba, az oldal bezardsaval, illetve a
,Tovabb a Kosarhoz” felliletre kattintva |éphet tovabb a Megrendelés véglegesitéséhez.

A Megrendelés véglegesitése soran , Kosar” oldalon a Vasarlé attekintheti a kosar tartalmat, a
kivalasztott termék nevét, a termék mennyiségét és a termék arat. A Kosar tartalmanak
Osszesitése tartalmazza a megvasarolni kivant termékért és egyéb szolgaltatasért fizetendd
bruttd 6sszeget.

A ,Tovabb a pénztirhoz” gomb megnyomasaval az Ugyfél a Megrendelés leaddsahoz
sziikséges fellletre regisztracid nélkili moddon (e-mail cim, név megadasaval), Google,
Facebook fiokkal vagy regisztracié esetén az altala kordbban megadott jelszoval és e-mail
cimmel léphet be.

A belépést kdvetSen a Megrendelés leaddsahoz az Ugyfélnek a szallitasi adatokat és szallitasi
maddot sziikséges kivalasztania.



6. Az Ugyfél a Termék szallitdsat kérheti | hazhoz szallitds, személyes atvételként Euronics
aruhazban, vagy lehet csomagponton illetve csomagautomatdban torténd atvétel is. Az
Aruhazak listajat jelen ASZF 1. szamU melléklete tartalmazza, illetve az aldbbi linkre kattintva
érhet6 el https://euronics.hu/szakuzletek

o Atvétel szakiizletben: Ha az Ugyfél ezt a lehetSséget vélasztja, a térképen sziikséges
kivadlasztania azt az aruhdzat, ahol a terméket atveszi.

e Hazhozszallitas: Ha az Ugyfél ezt az atvételi mddot valasztja sziikséges a pontos kézbesitési
cimet megadnia. A Hazhozszéllitassal kapcsolatos adatokat jelen ASZF 2. szamu melléklete
tartalmazza, illetve az aldbbi linken  érhet6 el https://euronics.hu/szallitasi-
informaciok Hazhozszallitas esetén lehetdség van a hasznalt termék elszallitasara is, ezt kilon
sziikséges az Ugyfélnek megjeldinie.

o Atvétel csomagponton: Ha a Vasarld ezt a lehetSséget valasztja, a térképen sziikséges
kivalasztania azt az druhazat ahol a terméket atveszi.

7. A szdllitdsi adatok megaddsat kovetSen az Ugyfélnek a szamlazasi adatokat sziikséges
megadnia. Abban az esetben, ha nem maganszemély részére kéri a szamla kiallitasat, akkor azt
a szamlazasi adatok Cég szdmara kijelolésével kérheti. A szamldzdsi adatok megadasat
koévetben az Ugyfélnek a Fizetési mddot sziikséges megadnia.

8. Az Ugyfél fizethet:

e online bankkartyas fizetéssel (OTP SimplePay felliletén)
e utdnvétellel,

e online druhazi hitellel is.

9. A Fizetési mdd megadasat kdvetSen a Vasarld Megrendelése 6sszegzésre keriil, mely az
aldbbiakat tartalmazza: a szdllitdsi adatokat, a szamldzasi adatokat, a fizetés maddjat,
megrendelt termék nevét, mennyiségét, a termék nettd és bruttd arat.

10. Az Ugyféinek lehet8sége van barmely adat mddositdsara a Megrendelés elkiildéséig. A
megrendelést az Ugyfél a ,Megrendelem” feliiletre kattintva adhatja le. A Megrendelés
feladasara, az ajanlat elklldésére ,Megrendelem” feliratra kattintdst kévetGen keril sor. A
rendelés leaddsa tehat a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintdssal térténik, ami az Ugyfél
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

11. Az Ugyfél a megrendelését térolheti, ebben az esetben, ha a megrendelés online bankkartyas
fizetéssel kifizetésre kerilt, a megrendelés 6sszege visszautaldsra kerdil.

12. Ugyfélszolgalaton keresztiil leadott megrendelés menete:

1. Amennyiben az Ugyfél telefonon keresztiil adja le a megrendelését, akkor az Ugyfél kifejezett
beleegyezésével az Ugyfélszolgalaton keresztiil keriil régzitésre a Webaruhdaz rendszerében az
Ugyfél altal kezdeményezett megrendelés leadasa.

2. Az Ugyfélszolgalat utjan leadott megrendelésre a regisztracio nélkiili (ideiglenes regisztracid)
megrendelések szabdlyai vonatkoznak. Az ilyen mddon térténé megrendeléshez e-mail cim és
név megaddsa szlikséges.

3. Az Ugyfélszolgélat utjan leadott megrendelésekre jelen ASZF szabdlyai vonatkoznak.

VI. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA
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A Vasarldnak a Megrendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté részére vald
elklldéséig a Webaruhazban barmikor lehetGsége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési
feltleten (pl. termék torlése a kosarbodl a , Torlés” feliratra kattintva).

VII. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

1.

Az Ugyfél altal elkiildétt megrendelés megérkezését a Szolgéltatd késedelem nélkiil,
automatikus e-mail atjan legkés6bb 48 6ran belll visszaigazolja. A visszaigazolé e-mail
tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlds, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl.
szamlazasi és szdllitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetend6 végdsszeget. A Szolgdltatd visszaigazold e-mail-je nem minésil az Ugyfél
ajanlatanak elfogadasanak, ezen visszaigazold e-mail arrél tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy a
megrendelése a Szolgaltatohoz a k6zolt adatokkal megérkezett.

A Felek kozott a szerz8dés akkor jon létre, ha a Szolgaltaté — az Ugyfél ajanlatanak
megérkezését visszaigazold e-mail lizenetet kdvetben - a raktarkészlet ellenérzése utan, a
megrendelés teljesithetGségérdl visszaigazolast kild Gjabb elektronikus Gizenetben (e-mail-en)
az Ugyfélnek.

Az e-mail utjan kozolt nyilatkozatok akkor tekintendéek a masik félhez megérkezettnek,
amikor az az érintett fél szamara hozzaférhet6vé valik.

Szolgaltatét nem terheli felelGsség az abbdl esetlegesen eredé karok tekintetében, hogy az
altala elkiildétt visszaigazolas rajta kiviil allé okbdl — Ugyfél altal megadott nem megfelel§ e-
mail cim, levelezd szolgdltatd technikai vagy egyéb hibaja — tévesen, olvashatatlanul vagy a
spam (levélszemét) mappaba érkezik, a visszaigazolds ebben az esetben is az Ugyfél szamara
hozzaférhets. Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét arra, hogy az elSbbiekre tekintettel a
megrendelés sordn ingyenes e-mail cim szolgdltaték (pl.citromail.hu, freemail.hu) hasznalata
nem javasolt, mivel ezek esetében gyakran eléfordulnak a fent emlitett hibak.

Abban az esetben, ha a Termék nincs raktarkészleten és beszallitd altali megrendelése
szlikséges, uUgy a beszdllitds varhaté idGpontjardl elektronikus (izenetben értesitjik az
Ugyfelet, melyet az Ugyfél tudomasul veszi, vagy elallhat a megrendeléstél. Ebben az esetben
a szerzGdés azon a napon |ép hatadlyba, amikor a Szolgaltaté a szallitds tényleges napjat az
Ugyfél részére visszaigazolta, és Vasarlo a teljesités bekdvetkeztének varhato idejét tudomasul
vette, vagyis nem torolte a megrendelését.

A szerzGdés létrejottét kovetGen, a rendelés bolti atvétele soran, a szerz6désben
meghatdarozott vételdrhoz képest tovabbi, vételdrat csokkent6 kedvezmény (kedvezményes
részletfizetési konstrukcid, egyedi bolti akcidk, kupon kedvezmények stb.) nem vehet6 igénybe

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésbb 48 éran beliil
nem kapja meg Szolgdltatotdl az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatod részére és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szerepl§ adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Szolgaltaté felé.
Ebben az esetben a Megrendelést térdlnie sziikséges az Ugyfélnek és Uj megrendelést feladnia
a helyes adatokkal.

Ha a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leaddsanak idején,
illetve a Termék nem beszerezhetd, Ugy a Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ne
fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirdl az
Ugyfél értesitést kap. Ebben az esetben a teljesitett kifizetést az Ugyfél szdmara Szolgéltatd
haladéktalanul visszatériti.



VIIIl. SZALLITASI -ATVETELI MODOK

Hazhozszallitas

1.

10.

A Szolgalaté a megrendelt és hazhoz széllitani kért Terméket a szallitasi koltség ellenében
széllitja ki az Ugyfél részére. Szolgélatd az Ugyfelet a széllitasi dijrél a megrendelési folyamat
soran tajékoztatja. Az Ugyfél valasztdsa szerint az id6ablakos szallitast is kérhet, mely a csomag
méretétdl és a szallitdsi cimtdl fliggden lehet igénybe venni. Ebben az esetben a kiszallitas
pontos ideje és annak teljesitése a szallitast végz6 Szallito felelGssége.

A Szolgaltaté jogosult az eltér6 termékkategdridk (tébbek kozott, de nem kizédrdlagosan:
nagymeéretl csomagok, kisméretl csomagok) esetén eltérd szallitasi dijakat alkalmazni.

A Szolgaltaté bizonyos kedvezményes id6szakokban a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut
dijmentesen hdzhoz szallitja sajat szallitdeszkozzel vagy fuvarozé cég igénybevételével, ha az
adott megrendelés bruttd értéke eléria Webaruhazban kozzétett, dijmentes szallitast biztositd
Osszeget.

A feltételek meghatarozasara a Szolgéltatd egyoldaltan jogosult. Amennyiben az Ugyfél olyan
terméket is rendel, amely nem érintett az ingyenes szdllitassal, akkor a Szolgaltatd jogosult
szdllitasi dijat felszdmitani az adott Megrendeléssel 6sszefliggésben.

A szdllitasi koltséggel terhelt Megrendelések esetén a széllitasi koltséget az Ugyfél viseli oly
maddon, hogy a szallitasi koltség a megrendelés 6sszesitén, a szamlan és a visszaigazold e-mail-
ben is feltiintetésre keriil. A széllitdssal kapcsolatos informéciokrél jelen ASZF szamu
mellékletben, illetve a https://euronics.hu/szallitasi-informaciok -ra kattintva is tajékozddhat.

A Szolgdltatd a szdllitasi dij valtoztatdsdnak jogat fenntartja azzal, hogy a méddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolydasolja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy haztartasi nagygépek vagy egyéb nagyméreti csomagok
hazhoz szallitdsa esetén amennyiben az ingatlan egyedi tulajdonsagai miatt az adott termék
sulya és/vagy méretei a futar testi épségét, vagy az ingatlan allagat veszélyezteti, abban az
esetben a futarszolgdlatok a Szolgalatd nevében megtagadhatjdk az adott konkrét cimre
torténd szallitast. Ebben az esetben az Ugyfél részére Szolgélato visszatériti a termék vételarat
és a szallitasi dijat, amennyiben a hazhozszallitds ezen nem vart esemény esetén sikertelen.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban a Szolgaltatd a
szerz6dés megkotését kovetSen késedelem nélkil, de legkésGbb harminc napon belil kbteles
rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgaltaté késedelme esetén az Ugyfél jogosult
pothatarid6t tlzni. Ha a Szolgéltaté a pothataridén beliil nem teljesit az Ugyfél jogosult a
szerzédéstél eldlini.

Amennyiben a szerz6dést a Felek megéllapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva meghatdrozott teljesitési id6pontban — és nem maskor — kellett volna
teljesiteni, akkor az Ugyfél péthatéridé tlizése nélkiil jogosult a Szerz6déstdl elallni. Az Ugyfél
kifejezetten tudomadsul veszi, hogy amennyiben a Felek varhaté hataridében allapodtak meg
és a Szolgaltatd nem teljesit, akkor jogosult elallni a Szerz6déstdl.

A haszndlt termék elszéllitdsa nem minden esetben az Uj termék megérkezésekor torténik.
Egyes esetekben kilén idépontban tudjuk elszallitani a hasznalt termékeket. Amennyiben a
futdar nem tudja elszéllitani azonnal, az elszallitds id6pontjardl az Ugyfélszolgalatunkon
tdjékozdodhat. A Vasarldnak lehet6sége van a termék megrendelési folyamata soran, a szallitasi
és fizetési mad kivalasztasanal a hasznalt termék elszallitdsanak kérésére. A Vasarld olyan
haszndlt termék elszallitasat kérheti, mely azonos termékkategoriat képvisel az 4dltala


https://euronics.hu/szallitasi-informaciok

11.

megrendelt Uj termékkel. A fentieket a ,Kérem a hasznalt termék elszallitasa” el6tt megjelend
négyzet kipipaldsaval kérheti. Amennyiben a Vasarlé nem jel6li meg a hasznalt termék elvitelét
arra a kés6bbiekben mar nincs lehetGsége, a futar szallitaskor a kiilon rogiztett kérés nélkdl
nem veszi at és széllitja el a hasznalt terméket.

A fentiek alapjdn a hasznalt terméket, el6készitett dllapotban dijmentesen elszallitja a hazhoz
szallité cég.

Mosdégép, mosogatdgép, szaritdgép haldzatrol lekotve, viztelenitve, megtisztitva.
Kérjik, hogy a mosdgép elején talalhatd szlr6t nyissa ki és engedje le a vizet a készlilékbdl.

Hit6gép haldzatrol lekdtve, viztelenitve, megtisztitva. Kérjik, hogy a hiit6 esetében az
elszallitas megel6z6 este gondoskodjon a termék leolvasztdsarol.

Tlizhely haldzatrél lekotve, megtisztitva (itt gyakori a vastag zsiros szennyezddés a termékek
belsé oldalan)

Ezek kozegészségligyi okok és balesetvédelmi okok miatt is fontosak, ezért kizardlag a
megfelel6en el6készitett hasznalt terméket all médunkban elszallitani, kizarélag arrél a cimrél,
ahol a megrendelt termék atvétele megtortént.

Haszndlt termék elszdllitdsa az aldbbiak szerint torténik: vasarolt berendezéssel azonos
mennyiség(i és azonos haszndlati célu elektromos, elektronikus berendezés haztartdsban
képz6d6 hulladékat a futdrnak atadni és elszallittatni arrél a cimrél van lehet6ség, ami a
rendelésben szallitasi cimként szerepel.

Személyes Atvétel

1.

Az Ugyfélnek lehet8sége van a Terméket az altala megjeldlt Euronics miszaki aruhazban
személyesen atvenni. Ebben az esetben az Ugyfelet e-mail-en keresztiil kap tajékoztatast, arrol
az id6pontrdl, amikortdl lehetGség van a Terméket aruhazi atvételére.

A Terméket a Megrendelésben szerepl6 valamennyi termék atvételérdl szolé értesitésétél
szamitott 7 naptari napig keriil tarolasra. Ha az Ugyfél ezen id6tartamon beliil nem veszi 4t a
Terméket, Ugy a Szolgaltatd a szerz6déstdl elall, a Megrendelést torli, melyrél elektronikus
lizenetben értesiti az Ugyfelet, és az esetlegesen mar &tutalt vételar az Ugyfél részére
visszautaldsra kerdil.

IX. FIZETESI MODOK ES SZAMLA

1.

Az Ugyfél megrendelés leaddsakor a Termék vételarat bankkartydval egyenliti ki. Ha a
Terméket vételarat utanvétellel kivanja kiegyenliteni azt vagy a szallitonak tudja készpénzben
/bankkartyaval kifizetni.

Aruhazi dtvétel esetén az adott druhdzban bankkartyaval, készpénzzel vagy Euronics vésarlasi
utalvannyal, Edenred Ajandék kartydval, Edenred Utavannyal (kultira, butor-elektronika,
univerzalis, multi) kdrtyaval tudja kiegyenliteni.

EDENRED Utalvanyok Ajandékutalvany aruhdzainkban személyesen igényelt Aaruhitel
segitségével (melynek feltételeir6l az aruhdzakban elhelyezett tdjékoztatdkbdl vagy
személyesen értékesit6 kollégdinktdl kaphat részletes felvilagositast

Aruhdzunkban torténd személyes atvételkor lehetéség van a fenti fizetési
moddokkal/eszkozokkel torténé kombinalt fizetésre is.



SZAMLA

1.

Szolgdltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsdra, a megrendelés elkiildését kdvetSen
elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen ASZF elfogadasa az
elektronikus szdmlabefogadd beleegyezésének mindsiil. Az ASZF elfogadasat kovetden az
Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamdra a Szolgdltaté elektronikus szamlat allitson ki.
Amennyiben az Ugyfél a terméket az druhazban veszi at, részére a papir alapu, hagyomanyos
szamla kerul kiallitasra és atadasra.

A fentieknek megfelelSen az Ugyfél a megrendelés leadaséaval és a jelen ASZF elfogaddsaval
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté daltal kiallitott és a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelel6 elektronikus szamlat befogadja, valamint azt a Személyes oldalanak meniipontjabdl
vagy a Szolgaltaté altal kildott Szamlara vonatkozé levelébdl az ott meghatarozott id6pontig
letolti. Az Ugyfél Személyes oldalan az elektronikus szamla legaldbb a kiilon térvényekben (Afa
tv., Szamviteli tv.) meghatdrozott id6tartamig elérhetd.

A Szolgdltaté altal kidllitott elektronikus szamlat a NETLOCK Kft. (www.netlock.hu) latja el
id6bélyegzbvel és digitdlis aldirassal a Szolgaltaté megbizdsdbdl. A Szolgdltatd altal kiallitott
elektronikus Szamla elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és
az AFA jogszabalyok altal szabalyozott és addigazgatdsi azonositdsra teljes mértékben
alkalmas. Az elektronikus uton kibocsatott Szamlakat a hatdlyos jogszabalyok alapjan,
elektronikus uton kell megérizni. Az eredeti elektronikus Szamla, mint elektronikus uton
kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az adodfizetéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek létét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Uton adja le megrendelését és szdllitassal
(atvételi pont, hazhozszallitas) kivanja a terméket atvenni, minden esetben a fentieknek
megfelel§ elektronikus Szamlat kap a rendelésérél.

A kidllitott elektronikus Szamla megfelel az altalanos forgalmi addrdl szélé 2007. évi CXXVII.
toérvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozé
jogszabalyokban el@irt feltételeknek. Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés soran a
személyes atvételt valasztottak, a kivalasztott lizletben kapnak nyomtatott szamlat az eladotél.

X. ELALLASI JOG

1.

Jelen pontban foglalt elallasi jog kizdrélag a szakmdja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki drut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a terméknek, tobb termék
szolgdltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék
esetén az utoljdra szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ha a terméket meghatarozott
id6szakon belll rendszeresen kell szolgdltatni, az els6é szolgdltatasnak, a Fogyaszté vagy az
altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
harminc (30) napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkdl elallni.

Az elallasi jog gyakorlasra megdllapitott 30 nap a Szolgdltatd altal meghatarozott, a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 1 § (4) bekezdése alapjan a Fogyaszté javara megallapitott kedvezébb szabaly, mivel
14 nap helyett 30 napot biztosit a Fogyasztd részére.

A Vo6roské Kft. az euronics.hu webaruhdzban torténd vasarlds esetén 30 napos elallast biztosit, eltérd
feltételekkel 1-14 nap kozott és 15-30 nap kozott a 19.pontban foglaltak szerint:


http://www.netlock.hu/

4. Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja eldlldsi jogat. A fogyasztd szolgaltatds nydjtdsdra irdnyuld
szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beldl
gyakorolhatja elallasi jogat.

5. Fogyasztét az alabbi esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetGen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a
fogyasztd személyére szabtak;

e olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovets felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza; (pl.: filhallgatd)

e a nem targyi adathordozdn nyujtott adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté az Ugyfél
kifejezett, el6zetes belegyezésével kezdte meg a teljesitést és az Ugyfél e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy a teljesitést megkezdését kdvetben
elvesziti elallasi jogat.

6. Ha a Fogyasztd eldlldasi jogdval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, elektronikus Uton kildott levél Utjan) a jelen
ASZF elején feltintetett elérhetSségek igénybevételével a Szolgaltatd részére, az aldbbi
maddokon:

1.

1. lJelzi ugyfélszolgélatunk részére.

2. Beviszi aruhazunkba

3. Elkildiraktarunkba (cim: EURONICS RAKTAR, 2225 ULLO ILONA U. 25.)
Ebbél a célbdl Fogyasztd felhasznadlhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt vagy a
kovetkez6 linken keresztil elérhet6 elallasi nyilatkozatmintat is. Fogyasztd hataridében gyakorolja
eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta elStt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgdltatd
részére.

7. AFogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogét jelen rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta. A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi
nyilatkozatanak megérkezését.

8. lrasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre irdnyuld nyilatkozatat 30 naptari napon belll (akdr a 30. naptari napon) elkildi a
Szolgaltaténak. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adds datumat, e-mail-en
keresztil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a
hatdrid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott killdeményként adja postara,
hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

9. Fogyasztd eldlldsa esetén kdteles a megrendelt Terméket indokolatlan késedelem nélkiil az
aldbb megjeldlt cimére visszajuttatni, de legkés6bb eldlldsi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 30 napon beliil visszakiildeni: EURONICS RAKTAR, 2225 ULLO ILONA U. 25.

10. A hatérid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 30 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

11. A termék Szolgdltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha
a Szolgdltatd vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgdltaté gondoskodik a


https://images.euronics.hu/documents/dm9yb3Nrby1lbGFsbGFzaS1ueWlsYXRrb3phdF8wOTA3LnBkZg/vorosko-elallasi-nyilatkozat-0907_lpzt2fna.pdf

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

visszaszallitds megszervezésérél, azonban a Szolgdltatd altal megszervezett visszaszéllitas
koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas
koltségét nem vdllalja at a Fogyasztotdl, kizdrdlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyaszténak
a visszaszdllitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre irdnyuld igényét
Szolgaltaté ligyfélszolgalata fogadja.

A Szolgdltatonak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A Termék
visszakildésének koltségén kiviil az elalldas kapcsan a Fogyasztdét semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil a Szolgdltaté visszatériti a Fogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd
a Szolgdltato altal felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi médot
valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kettd
kozill a Szolgaltatd a kordbbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mdédot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazdsdbol kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd kizarélag akkor vonhaté felelG6sségre a termékben bekoévetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak megallapitasdhoz sziikséges
haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be.

Ha Fogyasztd a szolgdltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kovetGen gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszdmolds sordn koteles
megtériteni a Szolgaltatd ésszer( koltségeit.

A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mukodésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl ered6 értékcsdkkenés,
illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgdltatasnydjtdsra iranyuld szerz6dés teljesitését a
Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat
- megtéritését.

A zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza (hajnyirdk, hajformazdk, hajkefék, férfi
borotvak, néi borotvak, epilatorok, IPL tartés szdrtelenit6k, gyantdzdsi eszkozok, férfi
szGrtelenitési termékek, ndi sz6rtelenitési termékek, elektromos fogkefék, fogkefe potfejek,
lazmérdk, inhalatorok.

A fogyasztd az online fellleten tértént vasarlast koveten elallasi szandékat az aldbbi 3 médon
jelezheti:

1, JELZI AZ UGYFELSZOLGALATNAK
Ez esetben kollégaink rogzitenek egy ligyet majd tajékoztatja arrdl, hogy a terméket:

elviszi az egyik aruhdazba, vagy

Futarral kildi:



o haavételar 20 ezer forint alatt van: a vev{ sajat koltségén futarral elkildi a
terméket a kdzponti raktarba, melynek cime: EURONICS RAKTAR, 2225 ULLO ILONA
u. 25.

o haavételar 20 ezer forint felett van és a teljesités és jelzés id6pontja kozott
maximum 14 nap telt el a futart az Euronics fizeti, Euronics kiildi a futart.

o haavételar 20 ezer forint felett van és a teljesités és jelzés id6pontja kozott 14-30
nap telt el, a vevd sajat koltségén futarral elkiildi a terméket a kozponti raktarba,
melynek cime: EURONICS RAKTAR, 2225 ULLO ILONA U. 25.

2, BEVISZI AZ ARUHAZBA

Ha Ugyfélszolgalati jelzés nélkiil viszi be az druhdzba, akkor az aruhazi munkatars rogzit egy aruhazi
lgyet a rendszerben és elkésziti az online elallas jegyz6kdnyvet és elkezdi az értékcsokkenés
vizsgalatat.

Elallas, vagy 3 munkanapon beliili csere esetében az azonositds érdekében javasoljuk megadni a
szamla sorszdmat és a megrendelés szamat.

Elallas, vagy 3 munkanapon beliili csere folyamat részeként javasoljuk a fotdk csatolasat a
termékrdl, annak csomagolasardl. Amennyieben sérlilten érkezett a termék, annak
sérilésérdl

3, Elkiildi a raktarba
Raktarunk cime: EURONICS RAKTAR, 2225 ULLO ILONA U. 25.

X1. JOTALLAS

PEV4

l. Kotelezd jotallas

1. ASzolgaltatdt a Polgéri torvénykdnyv és a 151/2003. (1X. 22.) Kormanyrendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas id6tartama alatt a felel&sség aldl csak
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerl haszndlatara
vezethetd vissza.

2. A jotallas idStartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd dtadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja
végzi, az izembe helyezés napja.

3. Ha az Ugyfél a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

4, Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrdl szoldé 151/2003. (I1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek. A
jotallas id6tartama az eladasi arhoz igazodik az aldbbiak szerint.

a. 10.000, - Forintot elérd, de 100.000, -Forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy
év,

b. 100.000,- Forint meghaladd, de 250.000,- Forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
két év,

C. 250.000,- Forint eladasi ar felett harom év.



Fentiek az j, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha
annak oka a termék Ugyfél részére val6 atadasat kovetSen |épett fel, igy példaul, ha a hibat:

szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az (izembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerlitlen lGzembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutaté hibajara vezethet6 vissza)

rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivdl
hagydsa,

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:

1.

elsGsorban — vdlasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a madsik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel
hataridén beliil, a Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyféinek a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs
helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vdsarlastol (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszeri haszndlatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsigaira és az Ugyfél altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfelel§ hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. A kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet
beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt az Ugyfél a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerien nem haszndlhatta

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a
Szolgéltatd részérsl megallapitast nyer, hogy a fogyasztési cikk nem javithatd, az Ugyfél eltéré
rendelkezése hidnydban a Szolgdltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a Szolgaltato kdteles az Ugyfél 4ltal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc
napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kovetSen
ismét meghibasodik — az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint, ha a Polgari
Toérvénykényvrél sz6lé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan az Ugyfél
nem igényli a vételdr ardnyos leszallitasat, és az Ugyfél nem kivénja a fogyasztasi cikket a



Szolgaltaté koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgdltatd koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon belil kicserélni.

8. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koételes az Ugyfél altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett
vételdrat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

9. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kdzlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban - a Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc
napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles az
Ugyfél altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolc
napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

10. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgdltatét terhelik.

11. A Szolgéltaté j6tallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

12. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. A jotéllas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy
kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését. Az e
pontokban foglalt jogosultsagok a Polgari Torvénykényvben meghatdrozott fogyasztot illetik
meg.

Onkéntes jotallas

Szolgaltatd az dltala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertet§jében
megjeldlt id6tartamu jotallast (garancia) vallal, amely a 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet szerinti
id6tartamndl hosszabb is lehet. Szolgdltatd az egyes termékekre vonatkozd jétdllds id6tartamat
legkésSbb a termék Ugyfél éltali atvételekor adott j6tallasi jegyen szerepl6 adatok Utjan kozli. Jelen
pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizardlag a Szolgdltatd és a Polgéri térvénykdnyvben
meghatdarozott fogyasztok kozott kotott szerz6désekre vonatkozik.

XIl. SZAVATOSSAG
Kellékszavatossag

1. Az Ugyfél a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel id6pontjatdl szamitott
2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék atadasa id6pontjdban mar |éteztek. Két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

2. Nem fogyasztéval kotott szerz8dés esetén a jogosult az dtvétel id6pontjatdl szédmitott 1 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltaté szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést az
Ugyfél nem kérte, igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgéltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.



10.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott okot.

Az Ugyfél koételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil kézolni a Szolgaltatdval.

Az Ugyfél kbzvetleniil a Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitését6l szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatdtdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben a Szolgdltatd csak akkor mentesil a szavatossdg aldl, ha bizonyitja, hogy a Termék
hibaja az Ugyfél részére torténd atadast kdvetden keletkezett.

Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl
keletkezett, nem kételes az Ugyfél 4ltal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a Terméktsl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
minGslil érvényesitettnek.

Termékszavatossag

1.

A Termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésiil Ugyfél — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Az Ugyfelet azonban nem
illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

Egy Termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kdzolni. A hiba felfedezésétél
szamitott két hénapon belil kozoélt hibat késedelem nélkal kozéltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

AZ Ugyfél termékszavatossagi igényét a Termék gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gyartdnak minésil a termék el&allitoja és forgalmazoja.

A gyartd, forgalmazé kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak, forgalmazénak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
XIll. DIGITALIS TERMEKEKRE VONATKOZO ELTERO SZABALYOK:

Szolgaltaté digitdlis adattartalmakat, azaz digitalis formaban elSallitott vagy nyujtott adatot (tébbek
kozott: szoftver, film, szamitdgépes jaték stb. tovabbiakban: digitdlis adattartalom) is értékesithet.
llyen Termék értékesitése esetén Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF-ben foglalt j6tallasi és vagy
kellékszavatossagi szabalyokat a digitalis adattartalom specialis jellegének megfeleléen kell értelmezni.

XIV. SZERzOI JOGOK

1. A Weboldal és a Webdaruhdz szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja
vagy a feljogositott felhaszndléja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztil elérheté
szolgaltatdsok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Weboldal feliiletének elrendezését).

2. AWeboldal/Webaruhaz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalds céljabdl vagy a Szolgdltatd elbzetes
irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhaszndlason tuli felhasznalas —
példaul adatbazisban torténdé tarolds, tovabbadds, kozzé- vagy letolthetévé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgdltaté el6zetes irdsbeli engedélyével
lehetséges.

3. Ajelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Weboldal/
Webdruhaz hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek
a Weboldal/Webaruhaz fellletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely haszndlatara, hasznositdsdra. A Weboldal rendeltetésszerl hasznalataval jaro
megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes tObbszorozésen és a magdncéld
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgdltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formdban nem haszndlhatdk fel vagy hasznosithatok.

XV. PANASZKEZELES
Panasziigyintézés

1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az
aldbbi elérhet&ségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Telefon: +36/1/411-8434

E-mail: ugyfelszolgalat@euronics.hu

Ugyfélszolgalat telefonon az alabbi idészakokban érheté el:
Hétfé: 8:30-20:00

Kedd -szombat: 8:30-19:00

Vasarnap: 10:00-18:30

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Papai ut 36.



2. A Fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. tdrvény szerint a szébeli panaszt (Uzletben) a
Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy mdsolati példanyat:

e személyesen kdzdlt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

o telefonon kdzoélt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli panaszrél sz616
részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irdsbeli
panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

e Atelefonon k6zolt szébeli panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdszammal latja el, ami a panasz
visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd az Ugyféllel kdteles kdzolni.

3. A Szolgéltaté az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetSen harminc napon belul kételes
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles alldspontjat az elutasitasra vonatkozd
érdemi vélaszaban megindokolni.

4, A panaszrol felvett jegyz8konyvet és a valasz mésolati példanyat a Szolgdltaté koteles 6t évig
megdrizni.

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval
vald targyaldsok sordan nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az Ugyfél
szamadra:

e Bejegyzés a vasarldk konyvébe. A vasarldk konyve a Szolgaltatd mindegyik lGizletében elérhetd.
Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belil irdsban vélaszol.

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal: Amennyiben az Ugyfél fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdldsat kovetSéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl. Az illetékes kormanyhivatalok listdja
a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon elérheté.

o Békéltetd testiilet: A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazdasdval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél,
illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé
békéltetd testlilethez:

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

K6zponti telefonszam: +36-88-814-121

Az Ugyfél lakéhelye (tartézkodasi helye) alapjan a https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-
honlapjai linken elérhetd békéltetd testiiletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében.
Szolgaltaté koteles a Békéltetd testiileti eljarasokban részt venni.

5. Amennyiben az Ugyfél szokasos tartézkodasi helye Magyarorszagtdl eltérd unids tagallamban
taldlhato, a Szolgéltatéval szemben fennalld jogvitajanak rendezése érdekében lehet6sége van


https://www.kormanyhivatal.hu/
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

igénybe venni az Eurdpai Bizottsag altal m(ikodtetett online vitarendezési platformon nyujtott
vitarendezési eljdrast. Az online vitarendezési platform a kdvetkez6 cimen érhetd
el: http://ec.europa.eu/odr

6. Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online addsvételi vagy
szolgaltatdsi szerz6désekhez kapcsolddd hatdron atnyulé fogyasztd és kereskedd kozotti
jogvitakban.

7. Birdsagi eljaras: Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgdri Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

XVI. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Az Ugyfél a Weboldalt, Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgdltatd nem vallal felelGsséget a hasznalat soran felmerilS vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkdrositd szerzGdésszegésért vald felelGsségen
tulmenden.

2. Szolgéltaté kizdr minden felel8sséget a Weboldal, Webdruhaz hasznaléi &ltal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felel8s sajat magatartasaért,
Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egytttm(ikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések
felderitése végett.

3. ASzolgaltatas oldalai olyan kapcsolddési pontokat (linkeket pl.: Facebook, Google, Simplepay)
tartalmazhatnak, amely mds szolgdltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

4. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon, Webaruhazban kifogdsolhaté tartalmat észlel, kdteles
azt haladéktalanul jelezni Szolgdltaténak. Amennyiben Szolgaltaté johiszemd eljardsa sordn a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacidé haladéktalan torlésére vagy annak
maodositasara.

5. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és mszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyiitt jaré hibalehet6ségek elfogadasat.

XVII. Zar6 Rendelkezések:

1. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit és annak Mellékleteit egyoldaltan
maddositani.

2. A Szolgdltatd a modositasokrdl az Ugyfeleket a Weboldal, Webdruhaz feliiletén keresztiil
tdjékoztatja.

3. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogszabdlyok rendelkezései az
iranyadoak, kiilondsen:

e  Polgari Torvénykonyvrdl szlo a 2013.évi V. térvény,

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény,

o Afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CVL. torvény,

o A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (Il. 26.)
Kormanyrendelet.


http://ec.europa.eu/odr

e Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet

4. AzAltaldnos Szerz6dési Feltételek pdf formatumban torténd letdltése ide kattintva lehetséges.
5. Jelen ASZF mellékletei:

I.  Aruhdzak listdja

1. Hazhozszallitasi informdcidk

1. Elalldssal kapcsolatos tajékoztatd és Eldlldsi nyilatkozat minta

V. Fogyasztovédelmi és Békéltetd Testiiletek listdja

Veszprém, 2021.09.22
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