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"TOLTSD FEL A KARACSONYODAT Nyereményjdaték”
Jatékszabalyzat és Adatkezelési Tajékoztato
A Jaték elnevezése, szervezoje

A promocids jaték elnevezése: " TOLTSD FEL A KARACSONYODAT " (a tovabbiakban:,Jaték”). A Jaték
szervezdje: VARTA Consumer Hungaria Kft. - székhely: 1191 Budapest, Ady Endre ut 42-44.,
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-358466; bejegyz6 cégbirdsag: [Févarosi Cégbirdsag Torvényszék.], adoészam:
27947195-2-43 - (a tovabbiakban: "Szervezd").

A jelen Jatékszabalyzat tartalmazza a Jatékban torténd részvétel feltételeit, az abban részt vevd felek, igy a
Szervez$ és a Jatékos jogait és kotelezettségeit. A mindenkor hatalyos Jatékszabalyzat a promocids
weboldalon folyamatosan elérhetd, megtekinthet6. A részvételen keresztil 1étrejové szerzddés
elektronikusan létrejové szerz6dés, arra a magyar jog rendelkezései az iranyaddk, tovabba irasban kotott
szerz6désnek mindsiil, azt a Szervez6 nem iktatja, az kinyomtathat6, lementhet6 és letolthetd. A részvétel
soran el6forduld adatbeviteli hibak javithatok. A tarhelyszolgaltaté neve, cime: MédiaCenter Hungary Kft.
6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.

A Jatékban résztvevo és abbél kizart személyek

A Jatékban részt vehet minden 18. életévét betoltott, természetes személy, aki Magyarorszagon bejelentett
allandé vagy ideiglenes tartézkodasi-, vagy lakéhellyel rendelkezik (tovabbiakban: ,Jatékos”) és a Jatékba
torténé regisztraciét megel6z6en megismeri és elfogadja a jelen Jatékszabalyzatot és Adatkezelési
Tajékoztatot.

A Jatékbol ki vannak zarva:
. a Szervezd vezetd tisztségvisel6i, munkavallaléi valamint az itt felsorolt személyek Ptk. 8:1 § (1)
bekezdése 1. pontjdban meghatarozott hozzatartozoéi;
. a Jaték lebonyolitasat végzé cégek, személyek, illetve azok vezetd
tisztségvisel6i, munkavallaléi, valamint a lebonyolitdsban résztvevé megbizottjai, valamint az itt felsorolt
személyek Ptk. 8:1 § (1) bekezdése 1. pontjaban meghatarozott hozzatartozoi;
. azon cégek és személyek valamint kapcsolt vallalataik, melyek kereskedelmi egységei a Jatékban részt
vesznek, illetve melyek kereskedelmi egységeiben a Jatékban résztvevé termékek kaphatdak;
. azon személyek, akik a kordbban futd, Szervezd 4altal meghirdetett nyereményjatékokban a
nyereményjaték szellemével barmilyen médon 6sszeférhetetlen vagy azt sérté magatartast tanusitottak, és
ezért 6ket a Szervezd kizarta, illetve kizarja minden nyereményjatékabdl.

AJaték id6tartama

A Jaték 2026. 10.01. napjan 00:00:00 6ratél 2026. december 31. napjan 23:59:59 6rdig tart. A vasarlast
igazolé blokkok adatainak (AP-szam, nyugtasorszam, datum, id6pont) szerverre torténd feltdltésének
hatérideje: 2027. januar 5. napjan 23:59:59 éra. A Jaték id6tartamat megel6z6en és kovetben feltoltott
palyazatok nem vesznek részt a Jatékban.

A Jatékban résztvevo termékek
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A Jatékban barmely a fenti 3. pontban meghatdrozott, a Jaték idGtartama alatt, a Szervezd Aaltal
Magyarorszagon forgalmazott, az itthoni INTERSPAR/SPAR(BL4+2), MEDIA MARKT(BL4), PRAKTIKER(BL
4+2),ROSSMANN (BL4), XXXLUTZ(BL4, EURONICS (BL4)) aruhazakban vasarolt Varta LONGLIFE Power AA
vagy AAA 4 és 4+2 (aruhazanként valtozo) tipusu alkali elemek vesznek részt. A A Jatékban a Szervez6 altal
forgalmazott mas termékek nem vesznek részt.

A nyerésre valo palyazat menete

A Jatékban az alabbi médon lehet részt venni:

Vasaroljon legalabb egyszeri alkalommal a 4. pontban meghatarozott termékekbdl, 6rizze meg a vasarlast
igazol6 blokkot. Amennyiben a blokk nem sorolja fel tételesen a vasarolt termékeket, melybdl meg lehetne
allapitani, hogy a vasarlas targya megfelel a 4. pontban meghatarozott termékeknek, akkor kérhet tételes
szamlat (afa-s szamlat). Ezt kovetSen a Jatékban a regisztracié soran meg kell adni a Jatékos adatait (név,
lakcim, e-mail cim, telefonszam), a vasarlas helyét, a termék nevét és a blokkon taldlhat6, a blokk
azonositasara szolgdlé adatokat (AP-szam, nyugtasorszam, datum, idGpont). A Jatékos téves
adatszolgaltatasabol eredGen a Szervez4t semmilyen felel6sség nem terheli.

A Szervez6 nem ajanlja a Jatékban vald részvételt harmadik személy altal regisztralt e-mail cim megadasaval.
AJatékkal kapcsolatos e-mail postafiok hasznalat jogosultsag hidnyabol fakaddan a Szervezot felel6sség nem
terheli.

A regisztracidval kapcsolatos feltételek:

A weboldalon torténd regisztraciohoz érvényes és napi szinten ellen6rzott e-mail cim sziikséges.

A weboldal a regisztraciét kovetéen a megadott e-mail cimre elkiildi a regisztracié sikerességérél a
visszaigazolast.

Egy regisztraci6 csak egyszer kertilhet kisorsolasra.

Tobb, a Jaték feltételeit kielégitd vasarlas esetén egy személy tobbszor is palyazhat. Egy blokk adataival
egyszer lehet palyazni még abban az esetben is, ha a szamlan tobb, a Jaték fenti feltételeit kielégitd vasarlas
szerepel. A vasarlast bizonyité blokkot meg Kkell 6rizni, mert a nyertes nyereményre vald
jogosultsagat a blokkrol késziilt fényképfelvételnek a Szervezd részére, Szervez6 e-mail cimére
torténdé bekiildésével igazolhatja. A blokkrdl készitett fényképfelvétel akkor alkalmas a vasarlas és
egyben a nyereményre vald jogosultsag bizonyitasara, ha a blokkbdl egyértelm{en kideriil, hogy a vasarlas
az akciés id6tartamban, az akcidban résztvevo kereskedelmi egységben tortént, és hogy a vasarlas targya a
4. pont alatti termék volt.

Id6nként el6fordulhat, hogy valamely okbdl a beérkezd palyazatokat a Szervezd szervere nem tudja fogadni.
Ez esetben vdlasziizenet jelenik meg a regisztracié megkisérlését kovetéen. A regisztraciét egy késébbi
idépontban meg kell ismételni. A Jaték feltételeinek elfogadasaval a Jatékos tudomadsul veszi, hogy a Jaték
tartalma, teljesitménye, lizenet- és adatatviteli-, valamint valaszadasi sebessége a kiszolgalé technolégia
fiiggvényei, és ezaltal ezeket kedvezétleniil befolyasolhatja halézati vagy szerver hiba és egyéb olyan
Szervezon kiviil 4llé tényezdk is, mint példaul (de nem kizaro6lagosan) levelezdszerverek teljesitménye és
esetleges meghibasodasa, valamint a biztonsagos halézati kapcsolat fenntartasa. Ezen esetkért a Szervezé a
jogszabalyok altal megengedett mértékig kizarja felel6sségét.
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A jogszabdlyok altal megengedett mértékben a Szervezd kizarja a felel6sséget olyan esetekben, amikor a
Jatékos altal igénybevett Internetszolgaltatéd hibajabol nem érkezik meg (id6ben) a regisztracio, illetve a
feleken kiviil 4116 okbdl az Internet szolgaltatas nem elérhet6 vagy a regisztracidt nem lehet végrehajtani.

A Szervezd fenntartja maganak a jogot, hogy azon regisztraldkat illetve azon regisztraciokat, akik, illetve
amik nem felelnek meg a jelen szabalyzat feltételeinek, a Jatékbol kizarja. Tovabba a Szervezd fenntartja
maganak a jogot, hogy amennyiben valamely Jatékos vagy mas személy részérdl barmilyen (szamitogépes)
manipulacidt, illetve a Jaték szellemével barmilyen médon 6sszeférhetetlen, vagy azt sérté6 magatartast
tapasztal(pl. csalas/hamisitas, szavazas manipulalasa/ automatizalasa), vagy ennek megalapozott gyanuja
felmertdl, Uigy a Jatékost és az érintett palyazatot, palyazatokat azonnali hatallyal kizarja a Jatékbdl, valamint
minden jelenlegi és jovGben szervezett promocidjabdl, illetve nyereményjatékabol. Az adott palyazat, illetve
a Jatékos kizdrasa miatt, a Szervezével szemben a kizart személy semmilyen igényt nem jogosult tdmasztani
illetve karigényt érvényesiteni.

Nyeremény

A jaték nyereménye 1 db PlayStation 5 Pro fehér Konzol, és 5 darab High Speed Power Bank 27.000mAh.
A Jaték 3. pont alatt megjeldlt id6tartama alatt beérkezett 6sszes érvényes, a részvételi feltételeknek
megfeleld palyazat részt vesz a sorsolason.

Sorsolas

A nyeremény nyertese sorsolds utjan keriil meghatarozasra. A sorsolas id6pontja: 2027. januar 7. 10:00 éra,
helyszine: VARTA Consumer Hungaria Kft. (1191 Budapest, Ady Endre tt 42-44.). A sorsolasra kozjegyz6
jelenlétében Keriil sor gépi tton, az alabbi helyszinen és idépontban:

Els6ként a nyerteseket (6 f6) sorsoljuk ki, majd két f6 pétnyertest.

A pétnyertes akkor valik a nyeremény jogosultjava, ha a

nyertes a nyereményre jogosito vasarlast nem tudja igazolni a jatékszabalyzatnak megfelelGen, vagyis, ha a
nyertes az értesitése utan az értesitését koveté 10 napon beliil a vasarlast igazold blokkrél készitett
fényképfelvételt a Szervezdnek e-mailen, vagy a blokkot (térvivevénnyel postai iton) nem juttatja el a
Szervezdnek, vagy

ha a Szervezd a sorsolast kovetden, a nyertes Jatékos altal a regisztracié soran megadott cimen nem éri el a
nyertest, valamint

ha a nyertes palyazatanak érvénytelensége a sorsolast kovet6en bizonyosodik be.

A nyerteseket az altaluk megadott e-mail cimen értesitjiik, valamint neviikb6l képzett monogramjukat és
lakdhelyiik telepiilésének nevét a Jaték honlapjan a (www.vartanyeremeny.hu) kézzétessziik (2027.
januar 11-ig). A nyeremények pénzre és mas nyereményre at nem valthatok, mas személyre at nem
ruhazhatok. A sorsolas a fenti helyen és id6pontban nyilvanosan torténik gépi sorsolassal. A nyereményeket
atvevd Jatékos a nyereménnyel kapcsolatos szavatossagi és jotallasi, esetleg kartéritési igényét a jogszabalyi
keretek kozott a nyeremény gyartojaval/forgalmazéjaval, illetve a szolgaltatas nyujtojaval szemben
érvényesitheti.

A Szervezd - szandékos és sulyos gondatlansaggal okozott karok kivételével - kifejezetten kizarja a
felel6sségét a Nyeremény atvétele, illetve az annak érdekében tett cselekmények, valamint a Nyeremény
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haszndlata, illetve igénybevétele sordn a Jatékost ért minden karért. A Szervez6 a palyazatok tulajdonjogaval
kapcsolatban felmeriil§ vitdkkal kapcsolatban kizarja a felel§sségét.

A nyertesek kotelesek egyiittmiikodni a Szervezdvel, illetve a megbizasabdl eljaré bonyolitéval annak
érdekében, hogy a nyeremények atadasara legkés6bb a Jatékos értesitését koveté 60 napon beliil sor
keriiljon. Ha ezen egyiittmiikodési kotelezettségiiknek a nyertesek barmelyike nem tesz eleget, és igy a
nyeremény idében val6 ataddsa meghidsul, gy ezen koriilményért a Szervezo felel6ssége nem allapithato
meg. A Szervezd a nyeremények atvételének lehet8ségét ezen hataridon beliil tudja biztositani, az atvétel

id6tartama nem hosszabbithaté meg, igy annak elmulasztasa a Jatékosra nézve jogveszto.

Amennyiben a Jatékos korlatozottan cselekvéképes személynek mindgsiil, igy a nyereménnyel kapcsolatos
érdemi tigyintézésre, valamint a nyeremény atvételére csak torvényes képvisel6jével vagy gondnokaval
egyiitt jogosult. CselekvOképtelen nyertes esetén a nyereménnyel kapcsolatos érdemi iigyintézésre,
valamint a nyeremény atvételére kizarolag a nyertes térvényes képvisel6je vagy gondnoka jogosult.

A nyereményre valé jogosultsag ellenérzése

A nyereményre valo jogosultsagot Szervez6 ellendrzi, amihez sziikséges, hogy a nyertes a nyereményrol
torténd értesitését kovetden e-mailen kiildje vissza a Szervezonek az eredeti blokk jol olvashato
fényképét, sajat nevével, cimével, telefonszamaval. Az e-mail tirgymezdbe kérjiik beirni a kovetkezot: "
VARTA TOLTSD FEL A KARACSONYODAT Nyereményjaték” A nyertes Jatékos(ok) az e-mailen térténé
értesitésiik napjat kéveté 10 napon beliil kell, hogy a nyereményre vald jogosultsagot igazolé blokk
fényképét és az emlitett adatokat e-mailen megkiildjék a Szervezd részére, a kovetkezd e-mail cimre:
ugyfelszolgalat@vartahungaria.hu

A vasarlast igazold blokk beérkezését kdvetben a Szervezd ellendrzi annak megfelel6ségét (valodisagat és
eredetiségét). A nyeremény atadasa ezt kovetSen, postai uton torténik. A palyazo altal a regisztraciéban
megadott és az e-mailen visszakiildott blokkhoz tartoz6 adatoknak valamint a névnek, a lakcimnek, az e-
mail cimnek és telefonszamnak egyeznie kell. Amennyiben nem egyeznek ezek az adatok, ugy a bekiildott
palyazat érvénytelen, igy a bekiild6 Jatékos a nyeremény atvételére nem jogosult.

Csak olyan nyerést igazolé blokkot, ill. arrél késziilt fényképet fogad el a Szervezd, amelyen a termékek
megvasarlasanak id6pontja a Jaték idStartamara esik és korabbi, mint a nyertes palyazatanak elkiildésének
idépontja és egyértelmiien beazonosithatdok rajta a megvasarolt termékek megnevezései. A barmilyen
modon hamisitott vagy manipulalt vasarlast igazol6 szelvények érvénytelenek, és nem vehetnek részt a
jatékban. A Jatékban részt vevd, vasarlast igazold szelvények érvényességével, valamint a Jaték jelen
pontjaiban nem szabdlyozott kérdésekkel kapcsolatban felmeriil§ barmely vita esetén els6dlegesen a
Szervez6 dontése az irdnyadd, vita esetén a lenti jogorvoslatokkal élhet a Jatékos. A Szervez6 a vasarlast
igazol6 szelvények tulajdonjogaval kapcsolatban felmeriil§ vitakkal kapcsolatban kizarja a felel6sségét.

A nyeremény atvételének feltétele a rendszerbe keriilt és kisorsolt nyertes regisztracidhoz tartozé, azok
adataival egyez6, vasarlast igazold, eredeti blokkrdl késziilt - jol olvashaté - fényképfelvételnek a
Szervezo részére torténo bekiildése Szervezo e-mail cimére, a nyertes e-mailen torténd értesitésének
napjat kovetd 10 napon beliil.

Adozasi kérdések
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A nyeremény esetleges személyi jovedelemadd vonzatat a Szervezd viseli. A nyertes koételes minden
esetlegesen szilikségessé vald, az addiigyi adminisztracié szempontjabol nélkiilozhetetlen vagy azt
megkonnyité adatszolgaltatast biztositani, illetve nyilatkozatot megadni. A nyeremény megszerzésének
modjat az atvételi elismervény igazolja, kiillon dokumentum kiallitdsara nem keriil sor.

Adatkezelés

Az adatok kezelésének jogalapja szerzddés teljesitése, ahol a Szervezd szolgaltatasa a nyereménylehetdség
biztositasa, a Jatékos szolgaltatasa pedig a jelen pontban meghatarozott magatartasok tanusitasa,
amelyekkel hozzajarul a Szervez népszer(sitéséhez. A Jatékos a palyazat feltoltésével a regisztraciékor az
arra rendelt jel6l6-négyzetbe tett klikkeléssel tudomasul veszi, hogy az altala megadott személyes
adatokat a Szervezd a Jaték lebonyolitasa céljabol felhasznalja és kezelje, a sziikséges id6tartamon belil.

A Szervezd a Jatékos alabbi személyes adatait az kovetkezd célokbdl kezeli:

a Jatékos azonositasat és elérhetdségét lehet6vé tevs adatok: név, e-mail cim, lakcim, telefonszam, valamint
a promdcidban val6 részvétel igazolasat lehet6vé tevd adatok: a szamviteli bizonylaton szerepl6,
vasarlasra vonatkozo adatok.

A Jatékos a fenti személyes adatokat a Jatékban valé részvétel érdekében koteles megadni. Az
adatszolgaltatds elmaradasa esetén a Jatékos a Jatékban nem vehet részt. Szervez6 a személyes adatokat a
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en, bizalmasan kezeli.

A Jatékos(ok) tudomasul veszi(k), hogy:

- a Szervez6 felhasznalja a nyertesek személyi adatait és személyes jellegli informacioit a Jaték
lebonyolitasa céljabol (név, vezetéknév, telefonszam, e-mail cim);

- a Szervezd a nyertes Jatékosokat a nyereményiikrél torténd értesitéssel egy id6ben megkeresi és
hozzajarulasukat kéri ahhoz, hogy a nyereményeket nyilvanos program keretében adja at, valamint hogy
kiilon dijazas nélkdl, a Jaték fenti 3. pontban meghatarozott befejezésétdl szamitott harom (3) hénapon
beliil publikalja, felhasznalja vagy ismertesse a nyertesek nevét és képmasat a médiaban, és egyéb
promocios és reklam célokat szolgald audio, fot6 és vided anyagokban;

- amennyiben nyer, neviikbdl képzett monogramjukat és lakoéhelyiik telepiilésének nevét a Szervezd
legfeljebb harom (3) hénapra nyilvanossagra hozza a Jaték internetes oldalan.

A Szervez az adatokat harmadik személyek részére nem tovabbitja. A Jatékos a réla tarolt személyes
adatokkal kapcsolatban az alabbi jogokkal bir:

(1) Jog a személyes adataihoz val6 hozzaféréshez

A Jatékosnak joga van tudomast szerezni arrdl, milyen adatokat kezeliink réla, milyen célbdl, mennyi
ideig, honnan szerezziik be a személyes adatait, kinek adjuk at azokat, ki dolgozza fel azokat

rajtunk kiviil, és hogy milyen tovabbi jogai vannak a személyes adatainak a kezelésével

Osszefiiggésben. Amennyiben nem biztos abban, milyen személyes adatait kezeljiik, igazolast kérhet
arrol, hogy kezeljlik-e a személyes adatait, hogy melyek ezek az adatok; ezekhez a személyes

adatokhoz a Jatékosnak hozzaférési joga van. A hozzaférési jog keretében kérheti a kezelt személyes
adatok masolatat, mikozben az els6 masolatot a Szervezd téritésmentesen bocsatjuk a rendelkezésére, a
tovabbi masolatokat pedig dij ellenében.

(2) Helyesbitéshez valé jog
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Amennyiben megallapitja azt, hogy a Szervezd kezelt személyes adatai pontatlanok vagy hidnyosak, a Jatékos
jogosult arra, hogy az adatait a Szervez6 haladéktalanul helyesbitse, esetleg kiegészitse.

(3) Torléshez valé jog

A Jatékos személyes adatait a Szervez6 haladéktalanul torli akkor, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

- a Jatékos személyes adataira mar nincs sziikség azoknak a céloknak az elérése érdekében, amelyek miatt a
Szervezd az adatokat kezelte;

- ugy véli, hogy a Szervez6 altal végzett adatkezelés mar nincs 6sszhangban az altalanosan kotelezd

érvényl el6irasokkal.

A torléshez vald jog nem érvényesiil abban az esetben, ha a Jatékos személyes adatainak a kezelése tovabbra is
elengedhetetleniil sziikséges jogi kotelezettségek teljesitése céljabdl, vagy jogi igények érvényesitése,
gyakorlasa vagy védelme érdekében.

(4) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Ez a jog lehet6vé teszi a Jatékos szamara, hogy kérésére a Szervezd jelolje meg a személyes adatait, és hogy
ezek ne legyenek semmilyen tovabbi Adatkezelésnek a targyai. A torlési joggal ellentétben ezeket a személyes
adatokat a Szervezd tovabbra is megorzi, de egyéb médon meghatarozott ideig nem kezeli 6ket. A személyes
adatok kezelését akkor kell korlatoznunk, ha:

- a Jatékos vitatja a személyes adatok pontossagat, ameddig a Szervezével meg nem allapodnak abban, hogy
mely

adatok pontosak;

- a Jatékos személyes adatait a Szervezd jogalap nélkiil kezeli, viszont a Jatékos az ilyen adatok torlése helyett
azok korlatozasat részesiti elényben, vagy

- a Jatékos személyes adataira a Szervez6ének mar nincs sziiksége a fenti adatkezelési célok teljesitéséhez, de
a Jatékos az adatokhoz ragaszkodik jogi igényei meghatarozasa, gyakorlasa vagy védelme miatt.

(5) Az adathordozhatdsaghoz valé jog (az adatok Jatékos részére torténd kiadasa)

A Jatékos jogosult arra, hogy az altala Szervezd rendelkezésére bocsatott személyes adatait megkapja. A
Szervez0 a személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban adja at a Jatékos
részére. Ez a jog csupan azokra az adatokra vonatkozhat, amelyeket elektronikus adatbazisokban
automatizaltan kezeliink.

Erintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos kéréssel a Jatékos a Szervezéhoz fordulhat az alabbi elérhetdségek
valamelyikén, a nyereményjaték nevére hivatkozva: Postai cim: VARTA Consumer Hungaria Kft. 1191
Budapest, Ady Endre Ut 42-44., E-mail cim: ugyfelszolgalat@vartahungaria.hu

10.6. A személyes adataira vonatkoz6 jogainak megsértése esetén a Jatékos a panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi

10.7.

10.8.

11.

és Informaciészabadsag Hat6saghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., telefon: +36-1-391-1400,
telefax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) is fordulhat.

Az adatokat a Szervezd, amennyiben annak tovabbi megdrzését valamely jogos érdek, igény (pl. fogyasztéi
panasz) vagy hatdsagi eljaras nem indokolja, a nyeremények kisorsolasat kovetéen 3 honapig 6rzi meg. Ezt
kovetGen a Jatékosok adatait a Szervez6 az adatbazisabdl torli.

A Szervez a nyertes ado6iligyi adminisztracidjdhoz sziikséges adatait, valamint az ezzel kapcsolatos
dokumentacidt (atvételi elismervényt) a szamviteli torvényben el6irt hatarid6ig, azaz a Nyereményjaték

lezarasat koveto 8. év végéig 6rzi meg.

Panaszkezelés



VARTA

11.1.  AJatékos a Nyereményjaték lebonyolitasaval kapcsolatos panaszarol az alabbi elérhetéségeken keresztiil
egyeztethet: Telefonszdm: +36-1-814-2100 E-mail elérhet6ség: ugyfelszolgalat@vartahungaria.hu

11.2. Amennyiben e-mailen keresztiil fordul a Szervez6hoz, panaszanak leirasa mellett kérjiik, adja meg a
kapcsolattartd nevét és telefonszamat is. Panaszanak kézhezvétele utan minél hamarabb, de maximum 3
munkanapon beliil kapcsolatba Iépiink Onnel, és leirjuk panaszanak kezelésére vonatkozé javaslatunkat.
Megtesziink minden t6liink telhet6t panaszanak a kézhezvételétdl szamitott 28 (huszonnyolc) naptari
napon beliil torténé megoldasa érdekében.

11.3. A Nyereményjatékrol részletes informaciok a kereskedelmi egységekben talalhaté promdcios eladashelyi
eszkozokon (pl.: plakatokon, szérélapokon stb.) valamint a Nyereményjaték Weboldalan,
www.vartanyeremeny.hu is elérhetdk.

11.4.  AJatékos jogosult a jelen Jatékszabalyzat alapjan 1étrejott szerz6désbdl eredd jogvitajaval birésaghoz,
illet6leg a sajat lakohelye szerint illetékes, vagy a Szervezd székhelye szerint illetékes févarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodé Budapesti Békéltets Testiilethez fordulni, melynek
elérhetdsége a kovetkez6: Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: +36-1-488-2131, Fax: +36-1-
488- 2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu ; Honlap: http://www.bekeltet.bkik.hu Amenniben nem a
Szervezl székhelye szerinti békéltetd testiilethez fordul, ugy a testiiletek elérhet6ségérol a kovetkezd
linken tajékozddhat: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek A Szervezd az esetleges
fogyasztodi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testiileti eljarast igénybe veszi. A Szervezét a
békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli, de nem tett altalanos alavetési
nyilatkozatot.

11.5.  AJatékos tovabba panasza esetén igénybe veheti vitaja rendezéséhez az Unids online vitarendezési
platformot, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr A platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciét
igényel az Eurépai Bizottsag rendszerében, amelynek megtorténte utan nyilik lehet6sége a fogyaszténak,
hogy a panaszat benyujtsa.

11.6.  AJatékos jogosult tovabba panaszt tenni a Szervezé székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hat6sagnal, igy a Budapest F6varos Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztalyanal (cim: 1051
Budapest, 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/b.., telefon: (1) 450-2598, e-mail:

fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu). A fogyasztévédelmi hatésagok elérhetdségei:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

12. Vegyes rendelkezések

12.1. A résztvevdk, elolvasast kovetéen, a regisztraciokor, az arra rendelt jeldl6-négyzetbe tett klikkeléssel
fogadjak el a jelen hivatalos Jatékszabalyzatot és Adatkezelési Tajékoztatot.

12.2. A jelen dokumentum elérhet6 a www.vartanyeremeny.hu honlapon. A résztvevék a Jatékkal és a
nyereményekkel kapcsolatos tovabbi informacidért, ideértve a részletes Jatékszabalyzat ismertetését is, az
tigyfélszolgalati e-mail cimre irhatnak, valamint telefonon érdekl6dhetnek a 06-1/814-2100-as
telefonszamon.

Budapest, 2026. augusztus 3.
VARTA Consumer Hungaria Kft.
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