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Baleseti Meghibasodas és
Kiterjesztett Garancia Biztositas

Biztositasi termékismertetd
A tarsasag:

AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich

A termék:
Késziilékbiztositas

A biztositasi termékre vonatkoz teljes korti, szerz6déskotés el6tti és szerz6déses tdjékoztatas a Baleseti Meghibasodas és
Kiterjesztett Garancia Biztositas biztositasi feltételiben érhet6 el, jelen dokumentum csupan osszefoglald jelleggel
ismerteti a termék lényeges feltételeit és nem veszi figyelembe az On egyedi igényeit és sziikségleteit. Ezzel egyiitt a
biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a jelen termékismertetd is a biztositasi szerz6dés részévé valik.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

A Baleseti Meghibasodds és Kiterjesztett Garancia Biztositas a szerz6déskotés soran az On altal valasztott fedezettdl fiiggben,
mar a gyari garancia (jotallas) ideje alatt (Id. baleseti meghibasodas), illetve annak lejarta utan (ld. kiterjesztett garancia) nyujt

szolgaltatast.

Mire terjed ki a biztositas?
A biztositott terméktdl, a biztositas idGtartamatol
és a valasztott biztositasi fedezettdl fliggben a
Biztositd szolgaltatdsa eltérd lehet.

Kiterjesztett garancia biztositas:
A Biztositott vagyontargy rendeltetésszer(

haszndlata  mellett felmeril6  olyan
meghibdsodds, amely a  Biztositott

vagyontdrgy hirtelen fellép6, varatlan és
el6re nem lathatd belsd, igy kilonosen
konstrukcios vagy 0Osszeszerelési hibara
visszavezethet6 meghibasodasabdl ered, s

amely a Biztositott vagyontdrgy
mikodésképtelenségét eredményezi,
feltéve, hogy (i) az adott Biztositott

vagyontdrgy vonatkozd kotelez6, vagy a
gyarté altal ennél hosszabb idére vallalt
garancia, az abban foglalt jotallasi
(garancialis) id6 leteltére figyelemmel mar
nem érvényesithetd, (ii) és a kotelezd, vagy
a gyarto altal ennél hosszabb idére vallalt
garancia egyébként kiterjedt volna a
Biztositott vagyontargy meghibasodasara,
ha arra a kotelezé jotéllas (garancia) ideje
alatt kerdlt volna sor.

Baleseti meghibasodds biztositas: A
biztositott termék hirtelen, el6re nem
lathato, a biztositott termék Biztositott altali
atvételét (fizetést kovetS birtokbavételét)
kovetd balesetbdl (kilsé behatasbol) eredd
(biztositasi tartamon beliili) meghibasodasa.

E Mire nem terjed ki a biztositas?
A kizarasok teljes felsoroldsdhoz lasd a Biztositasi Feltételek 5. pontjat!

% Rendeltetésszerd hasznalattal jaré kopasra, érték- csokkenésre;
X Nem rendeltetésszerd hasznalatbdl eredd karokra, a biztositott

késziiléknek a gyartd altal megadott felhasznalasi célon kiviili
alkalmazdsra, vagy az lzemeltetési elGirasok figyelmen kiviil
hagyasa miatti karokra;

Az aru hasznalhatésagdt nem befolyasold
horpaddsok és mas hasonlé karosodasok;
Harmadik fél 4dltal okozott karok,
rablaskarokat;

A termék elveszésére, elhagydsara, illetve elvesztésére;

Olyan meghibdsodasokra, amelyeket a terméket folya-
matosan, vagy idGszakosan érd kiilsé hatds okozta, valamint a
késziilék teljesitményének fokozatos csékkenésére;
Szoftverrel, egyéb nem hardverrel kapcsolatos
veszteségekre, szoftverhibara;

Eurdpa teriletén kivil bekdvetkezett kdrokra;

A biztositas idGbeli hatalya lejartat kovetéen bekdvetkezett
karokra (meghibasodasra);

Hazidllat, haszon- vagy vadallat altal okozott karokra;

14 éven aluli gyermek altal okozott karokra, illetve a birtokaban
lévé készilékben bekdvetkezett kdrokra.

karcolasok,

ideértve a lopas-,

karokra,

m Milyen tovabbi korlatozasok vannak a biztositasi
fedezetben?

A biztositds kizarélag a biztositani kivant késziilék

megvasarlasaval egyidejlileg kéthetd meg.
A biztositds nem terjed ki a Biztositott vagy a vele kozos
haztartasban él6 hozzatartozdja jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozott karokra.

A biztosité szolgaltatasa készpénzre nem valthatd.

Baleseti meghibasodds esetén a Biztositott a Biztositasi
Feltételek szerinti 6nrészt maga viseli.

A Dbiztositds évente legfeljebb kett§ (2)
meghibasodasi eseményt fedez.

db baleseti

1

Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénzligyi Felligyeleti Hatésag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon hatéron
4tnyulo szolgaltatasokat nyujto biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitéjanak a francia biztositasfeltigyeleti hatosag, a L'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution

(ACPR) &ltal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositdsi tevékenységét.
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Hol érvényes a biztositdsom?

v A biztositas a foldrajzi értelemben vett Eurdpa terliletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre érvényes, kizardlag
Magyarorszagon torténd teljesitéssel (javitassal, vasarlasi utalvannyal).

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
A biztositasi szerz6dés Biztosito altali felmondasanak, megsziinésének, valamint a térités csokkenésének elkeriilése vagy
elutasitasa érdekében az aldbbi kotelezettségek szerz6désszerii teljesitésére kell figyelnie:

A szerzddéskotéskor koteles
e a biztositasi dijat megfizetni;
hidnytalanul irdsban k6zolni a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan kérilményt, amelyeket ismert vagy
ismernie kellett, és amelyekre a Biztositd irasban kérdést tett fel.
A biztositasi szerz6dés fennallasa alatt koteles

o alényeges korilmények valtozasat a biztositénak irdsban bejelenteni;

e a biztositott terméket gyartdi elGiras szerint, rendeltetésszerlien hasznalni és minden altaldban elvarhatét megtenni annak
érdekében, hogy megdvja a biztositott terméket a meghibasodastdl, és a karosodastol;

e amennyiben a gyartdé kotelezd szervizelési intervallumokat hatarozott meg, ugy koteles a terméket a megadott
intervallumonként szervizeltetni.
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén koteles

e a biztositasi eseményt és kijavitasi vagy kicserélési igényét az észlelést kovetd 2 munkanapon belil bejelenteni a Biztositd

karadminisztracids partnerének az Biztositasi Feltételekben meghatarozott elérhet&ségek valamelyikén
e jOhiszemUlen eljarni és segitséget nyuljtani a Biztositonak a karrendezési folyamat sordn annak érdekében, hogy a
szolgaltatasrdl a Biztosité megfelelGen donteni tudjon;

e koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel elére egyeztetett idGpontban elérhetd legyen.
Mikor és hogyan kell fizethem?
e A biztositasi dij a biztositot a kockazatviselés tartamara egydsszegben eldre illeti meg, ennek megfelel6en a biztositasi dijat

a termék megvasarlasakor, egydsszegben, vagy az igénybe vett kdlcson torlesztd részleteivel egylitt kell megfizetni.

E Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

e A Biztositd kockazatviselése a valasztott biztositasi fedezettdl fligg6en baleseti meghibasodasok esetén a biztositott termék
Biztositott altali, fizetést kovets atvételekor (birtokba vételekor), a kiterjesztett garancia keretében biztositott egyéb
meghibasodasok esetén a gyari jotallas / garancia lejaratanak napjat kovets napon veszi kezdetét.

e A biztositasi szerz6dés a késziilék megvasarlasanak napjatol szamitott 12, 24, 36, 48 vagy 60 hdnapra kothetd. A biztositasi
id&szak egy év, amely a vasarlas napjan veszi kezdetét és a kovetkezd év azon napjan jar le, amely hénapjanak elnevezésénél
és szamozasanal fogva megfelel a kezdé napnak, ha ilyen nap az adott hénapban nincs, a biztositasi idészak a hdnap utolsd
napjan jar le.

m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

e A 12,24 vagy 36 hdnapra kotott biztositasi szerz6dés nem mondhaté fel.

e A 48vagy 60 honapra kotott biztositasi szerz6dés az elsé harom évben nem mondhatd fel, ezt kovetben a biztositdsi idGszak
végére, azt megelGz6en legalabb 30 nappal irasban felmondhaté.

e A Biztositott a biztositott termék megvasarlasatdl szamitott 8 napon belll, tavértékesités keretében kotott biztositas esetén
30 napon belil, a biztositasi szerz6déstdl indokolas nélkil elallhat, feltéve, hogy a Biztositd ezen id@szak alatt biztositdsi
szolgaltatast nem teljesitett.

Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénziigyi Feliigyeleti Hatdsag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon
hatédron atnyuld szolgaltatasokat nyujtd biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitdjanak a francia biztositasfeligyeleti hatdsag, a L'Autorité de Controle Prudentiel
et de Résolution (ACPR) altal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositasi tevékenységét.
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és

KITERJESZTETT GARANCIA BIZTOSITAS
Biztositasi Feltételek
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Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénzligyi Felligyeleti Hatésag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon hatéron
4tnyulo szolgaltatasokat nyujto biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitéjanak a francia biztositasfeltigyeleti hatosag, a L'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution
(ACPR) &ltal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositdsi tevékenységét.
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1. Bevezetés

Koszonjik, hogy az Allianz Partners termékét valasztotta vagyontargyanak védelmére.

A baleseti meghibasodas és kiterjesztett garancia biztositas egy olyan biztositdsi termék, amelyet mi, az AWP P&C S.A,,
Niederlassung fiir Osterreich, kotdttiink Onnel, és amely alapjan a jelen biztositasi feltételekben (a tovabbiakban:
Biztositasi Feltételek) meghatarozott események esetén az itt meghatarozott médon vallaljuk az On biztositott
vagyontdrgydnak javitasi koltségeit, amennyiben pedig a javitds nem lehetséges vagy nem gazdasagos, Ugy vasarlasi
utalvanyt biztositunk Onnek, amelyet barmelyik Euronics druhazban levasarolhat.

A biztositasi szerz6dés kiegészit biztositaskozvetitéje a Voroské Kft. (cégjegyzékszam: 19-09-513341, székhely: 8200
Veszprém, Papai Ut 36.). Jelen Biztositasi Feltételek egyben a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. tv. (Bit.)
szerinti Ugyféltajékoztatdként is szolgdlnak.

Altalanos informaciok

Jelen Biztositasi Feltételek és az On biztositasi fedezetet igazolé dokumentuma egyiitt alkotjak az On és kozéttiink
|étrejott biztositasi szerz6dést, amelyre a tovabbiakban egylittesen biztositasi kotvényként hivatkozunk. A Biztositasi
Feltételek és a biztositasi fedezetet igazold dokumentum eltérései esetén az utdbbi rendelkezései alkalmazandok.
Figyelem! A Polgari Torvénykonyvtdl illetve a szokdsos szerz6déskotési gyakorlattol eltérd kikotések a jelen Biztositdsi
Feltételek 8. fejezetében kiilon felsorolasra kertilnek.

Felhivjuk figyelmét a kovetkezGkre:

e Ellendrizze, hogy az On biztositott vagyontargyara még vonatkozik-e a gyarté garanciaja! Ebben az esetben
Onnek a gyartd szervizvonalaval kell felvennie a kapcsolatot, amennyiben a biztositott vagyontargy
meghibdsodna.

e A Biztositott vagyontargy megvdsarlasat igazold bizonylattal (szdmla) rendelkeznie kell ahhoz, hogy a jelen
biztositasi kotvény alapjan igényt tudjon érvényesiteni. Kérjik, hogy ezt a dokumentumot Grizze meg és tartsa
biztonsagos helyen!

A biztositasi kotvény a vasarlaskor megadott informaciok alapjan kerdlt kidllitasra.

A jelen biztositasi kotvényben leirt Biztositasi szolgaltatasokat a biztositasi dij hianytalan megfizetése és a jelen biztositasi
kotvény valamennyi rendelkezésének betartasa ellenében nyujtjuk.

A jelen Biztositasi Feltételekben néhany szét kovetkezetesen nagy kezddbetlivel irunk. Ezeket a szavakat a
"Fogalommeghatdrozasok" részben kilon is definidljuk.

Kérjlk, szdnjon id6t a biztositasi kotvény minden részének alapos tanulmanyozasara, hogy megbizonyosodjon arrdl,
hogy az megfelel az On igényeinek!

Ha barmit médositani szeretne, vagy ha valamit nem ért, vagy barmely allitds On szerint helytelen, kérjiik, Iépjen
kapcsolatba vellink az euronics@awpszerviz.hu e-mail cimen.

A jelen biztositasi kotvény szerz8dé6 felei
e On / kotvénytulajdonos / biztositott személy / kedvezményezett: On, a kotvénytulajdonos a Biztositott
vagyontargy egyediili tulajdonosa, feltéve, hogy a vasarlas napjan mar betdltotte a 18. életévét. Az On személyes
adatait és cimét a biztositasi fedezetet igazolé6 dokumentum nem tartalmazza, de tartalmazza a biztositott
vagyontargy megvasarlasakor kiallitott szamla szamat. A kdtvénytulajdonosra a “Biztositott személy” vagy “On”
néven is hivatkozunk. A Biztositott személy a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi fedezet
kedvezményezettje.

e Mi/ Biztosit6: AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich — a jelen biztositasi kétvény dokumentumaiban a
tovabbiakban: Mi / Biztositd.

Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénziigyi Feliigyeleti Hatdsag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon
hatédron atnyuld szolgaltatasokat nyujtd biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitdjanak a francia biztositasfeligyeleti hatdsag, a L'Autorité de Controle Prudentiel
et de Résolution (ACPR) altal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositasi tevékenységét.
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2. Fogalommeghatarozasok

Allianz () Partners

A biztositasi kotvényben hasznalt kifejezések altalanos meghatarozasait az alabbiakban ismertetjlk, és azok jelentése
mindenkor azonos, eléfordulasi helytél fliggetlenil. A kifejezéseket a jelen dokumentum szévegében nagy kezdébeti(k)
jeloli(k).

A kifejezés Meghatarozas
A biztositott termék hirtelen, elére nem lathatdé, a biztositott termék Biztositott altali
atvételét (fizetést kovetS birtokbavételét) kovetd balesetbdl (kilsé behatdsbdl) eredé

Baleseti
Meghibasodas

Szerviz

Biztositasi fedezetet
igazolé dokumentum

Biztositott
vagyontargy

Kiterjesztett Garancia
Biztositas

Biztositasi id6szak

Vandalizmus

(biztositasi tartamon belili) meghibdsodasa.

A Biztositdval szerz6désben allé, miszaki cikkek javitasaval foglalkozé bolt- és szervizhalézat
azon magyarorszagi tagja, vagy olyan 6nallé kereskedelmi egység, illetve szerviz, amely a
biztositott vagyontdargyak javitasaban a Biztositd megbizasabdl kozremdkodik.

Az altalunk kiallitott dokumentum, amely a biztositott vagyontargy megvasarlasat és a

biztositasi fedezetet igazolja.

Mindazon Magyarorszag teriletén megvasarolt elektromos és elektromechanikus késziilék,
amelyhez kapcsoléddan On a jelen Biztositasi Feltételek szerinti biztositasi terméket vasarolt
és amelynek megvdsarldsat a biztositasi fedezetet igazolé dokumentum igazolja.

A Biztositott vagyontargy rendeltetésszer(

haszndlata mellett felmerilé olyan

meghibdsodas, amely a Biztositott vagyontargy hirtelen fellépd, varatlan és el6re nem
lathato bels6, igy kilonosen konstrukcids vagy Osszeszerelési hibdra visszavezethetd
meghibdsodasabdl ered, s amely a Biztositott vagyontdrgy miikodésképtelenségét
eredményezi, feltéve, hogy (i) az adott Biztositott vagyontargy vonatkozo kotelezé, vagy a
gyarté altal ennél hosszabb idére vallalt garancia, az abban foglalt jotallasi (garancidlis) id6
leteltére figyelemmel mar nem érvényesithetd, (ii) és a kdtelezd, vagy a gyartd altal ennél
hosszabb id6ére vallalt garancia egyébként kiterjedt volna a Biztositott vagyontargy
meghibdsodasara, ha arra a kotelezd jotallas (garancia) ideje alatt kerilt volna sor.

Az dltalunk vallalt kockazatviselés - a valasztott biztositasi fedezettél fliiggéen - a baleseti
meghibdsoddsok esetében a biztositott terméknek a kifizetést kovet6 atvételét
(birtokbavételét) kovetéen azonnal, a kiterjesztett garancia keretében fedezett egyéb
meghibasodasok esetében pedig a gyari garancia/jotallas lejartat kbvets napon kezdédik. A
biztositasi jogviszony legkés6bb a Biztositasi kotvényen feltiintetett hatarozott id6tartam

utolsé napjan 24 érakor megszinik.

Az On 4&ltal nem ismert személy vagy személyek &ltal a biztositott vagyontargyban
kdzvetlenilil vagy kozvetve okozott rosszindulatu vagy szandékos karok.

5

Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénzligyi Felligyeleti Hatésag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon hatéron
4tnyulo szolgaltatasokat nyujto biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitéjanak a francia biztositasfeltigyeleti hatosag, a L'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution
(ACPR) &ltal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositdsi tevékenységét.
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3. Altalanos feltételek

Biztosithatd személyek és targyak
On a jelen biztositasi szerz6dést csak akkor jogosult megkétni, ha:
e On aszerz6déskotés id6pontjaban 18 éves vagy annal idSsebb, és
e az On lakéhelye (az egyediili orszag, ahol életvitelszeriien él) Magyarorszag.

Jelen biztositdsi szerz6dés csak a kdvetkezd Biztositott vagyontargyra érvényes:
e az On altal nem uzleti célbdl vasarolt,
e  agyartd irdnymutatasainak megfelelGen lizembe helyezett és hasznalt,
e ajelen Biztositasi Feltételek szerint biztositasi fedezetbe vonhatd olyan késziilékek, amelyek
o  kiskereskedelmi fogyasztoi ara nem haladja meg az 1.800.000 forintot.

A biztositasi kotvény kezdete/lejarati ideje

e A Biztosité kockazatviselése a valasztott biztositasi fedezett6l fugg6en baleseti meghibasodasok esetén a
biztositott termék Biztositott altali fizetést kovetd atvételekor (birtokba vételekor), a kiterjesztett garancia
keretében biztositott egyéb meghibdsodasok esetén a gyari jotallas / garancia lejaratanak napjat kovets napon
veszi kezdetét.

e A biztositasi szerz6dés a késziilék megvasarlasanak napjatdl szamitott 12, 24, 36, 48 vagy 60 honapra kotheté. A
biztositasi idGszak egy év, amely a vasarlas napjan veszi kezdetét és a kovetkez6 év azon napjan jar le, amely
hénapjanak elnevezésénél és szamozasanal fogva megfelel a kezdé napnak, ha ilyen nap az adott hdnapban
nincs, a biztositasi id6szak a hdnap utolsd napjan jar le. A biztositasi szerz6dés a hatarozott id6tartam végén
megszlnik, a Biztositd kockazatviselése a tartam lejartaval minden esetben megszlinik, a tartamot
meghosszabbitani nem lehet.

e Ha a biztositas tartama alatt a biztositott termék a gyartoi jotallas keretében kicserélésre keriil, késébb a
biztositasbdl eredd szolgaltatds igénylésekor az erre vonatkozé megfeleld igazolast is (szallitojegy,
cserebizonylat, stb.) be kell mutatni. A biztositasi fedezet a gyartdi jotallas keretében kapott cserekésziilékre
automatikusan atszall, ilyen esetbeni a Biztositd kockazatviselése a cserekésziilék vonatkozasaban eredeti
feltételek szerint Ujraindul, azonban legkésébb az eredeti termék megvasarlasat kovetd 7. év lejartaval
megszUnik.

Hogyan kell felmondani a biztositasi szerz6dést
On altali felmondas:

e A12,24vagy 36 honapra kotott biztositasi szerz6dés nem mondhatd fel.

e A 48 vagy 60 hdnapra kotott biztositdsi szerz6dés az els6 harom évben nem mondhaté fel, ezt kdvetSen a
biztositasi id6szak végére, azt megel6z6en legalabb 30 nappal irdsban felmondhatd.

e On a biztositott vagyontargy megvasarlasatol szamitott 8 napon belill, tavértékesités keretében kotdtt biztositas
esetén 30 napon belill, a biztositasi szerz6dést felmondhatja, mely esetben az On 4&ltal fizetett biztositasi dij
visszajar. Ha azonban On a jelen pont szerinti felmondasi jogat — akar a szerz8déskétéstsl szamitott 8, akdr 30
napon belll — gyakorolta, és a szerz6dés fenndllasa alatt karigényt érvényesitett, amely alapjan a Biztositd
szolgdltatdst nyudjtott, a Biztositét megilleti a szerz6désnek megfelel6en ténylegesen teljesitett szolgdltatds
aranyos ellenértéke, mellyel a felek elszamolnak.

e A felmondast mindenesetben kdzvetlenil a Biztositd kdtvény- és karadminisztracioval megbizott partnere, az
Insurance Claims Control and Admin Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (1063 Budapest, Sziv utca 33., Cg. 01-09-
335194, a tovabbiakban ,,ICCA” vagy ,Adminisztrator”) cimére kell kiildeni.

A biztosito altali felmondas:
Jogunkban &ll 30 napos felmondasi idével irdsban felmondani az On biztositasi szerz6dését vagy médositani a biztositasi
szerz8dés feltételeit, ha On:
e  a biztositasi kotvény megkotésekor hamis, vagy hidnyos informacidkat adott meg;
e szandékosan hamisan dllitotta be vagy elmulasztotta a tényeket kozolni a biztositasi esemény bejelentésekor;
e csalast kovetett el vagy kisérelt meg elkévetni.

Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénziigyi Feliigyeleti Hatdsag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon
hatédron atnyuld szolgaltatasokat nyujtd biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitdjanak a francia biztositasfeligyeleti hatdsag, a L'Autorité de Controle Prudentiel
et de Résolution (ACPR) altal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositasi tevékenységét.
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Foldrajzi hataly

A Biztosité kockdzatviselése Eurdpa teriiletére terjed ki, ide nem értve a FAK (Figgetlen Allamok Kozossége)
tagallamainak dzsiai teriileteit, valamint Gruzia és Torokorszag dzsiai teriiletét. Jelen Feltételek alkalmazasaban az eurdpai
allambeli lobogd / felségjel alatt kozleked§ légi- és vizi jarmUivek fedélzete nem minGsul Eurdpa terlletének. A biztositasi
szolgaltatas iranti igény kizarélag Magyarorszagon érvényesithetd.

Az On kotelezettségei

A Biztositd mentesl fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal On vagy az On haztartdsaban é16 barmely csaladtagja okozta. Ez a szabaly vonatkozik a kdrmegel&zési és
karenyhitési kotelezettség megszegésére is. A Biztosité mentesiil tovabb3, ha az Ont terhel6 — alabb régzitett — kozlési,
valtozas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményt a Biztositd szerz6déskodtéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében. Nem
all be tovabba a Biztositd kotelezettsége akkor, ha On a karbejelentési, egyiittm(ikddési, karenyhitési kdtelezettségét
megsérti és emiatt [ényeges korlilmények kiderithetetlenné valnak.

On koteles a Biztositott vagyontargyat gyartéi elSirds szerint, rendeltetésszerlien hasznalni és minden &ltaldban
elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy megdvja a Biztositott vagyontargyat a meghibasodastdl, a karosodastdl.
Amennyiben a gyarté kdtelezd szervizelési intervallumokat hatarozott meg, ugy On kételes a Biztositott vagyontargyat a
megadott intervallumonként szervizeltetni. Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén On kételes minden altaldban
elvarhatd intézkedést megtenni a kar mértékének csokkentése érdekében, tovabbi karok elkerilése érdekében, valamint
kovetnie kell a Biztositd Utmutatasait, eldirasait, kivéve, ha a Biztositd elmulasztotta ezeket a Biztositott rendelkezésére
bocsatani.

A biztositasi fedezet fenntartasahoz a kdvetkez6 kotelezettségeket kell betartania:
e Haladéktalanul tajékoztatni minket minden olyan valtozasrdl, amely a biztositasi fedezetet érintheti.
e A biztositasi kotvény megkotésekor és a karigény benyujtasakor teljes és pontos informacidkat szolgdltat
neklink.

A dijfizetés
A biztositasi dij a jelen biztositasi szerz6dés altal biztositott fedezetért cserébe fizetendd egyszeri dij, amelyet Onnek a
szerz6déskotéskor egyidejlileg sziikséges megfizetnie.

Nemzetkozi szankcidk

A Biztositd nem nyujthat olyan mértékl fedezetet vagy szolgaltatast, amely Magyarorszag, az Egyesilt Nemzetek
Szervezete, az Eurépai Unid, az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy barmely mas alkalmazandé gazdaségi vagy kereskedelmi
szankcidt, torvényt vagy szabdlyozast sértene. Visszautasitjuk az olyan személyekkel, vallalatokkal, kormanyokkal és
egyéb felekkel szembeni koveteléseket, akiknek a kifizetést nemzeti vagy nemzetkdzi megallapodasok vagy szankcidk
tiltjak.

Iranyadd jog és illetékes birdsagok

Az iranyadd jog Magyarorszag joga, és a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos minden kommunikacié és dokumentacié
magyar nyelven torténik. A biztositdsi szerz6désbdl ered6 vagy azzal kapcsolatos barmely jogvitdt a magyarorszagi
illetékes birdsagok elétt kell meginditani.

A Biztosito jogallasa

Mi vagyunk az AWP P&C S.A. Ausztriai Fidktelepe (AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich), amelynek székhelye
Bécsben, Ausztridban talalhato.

Székhelylink cime: Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria.

Az AWP P&C S.A. valamennyi EGT-orszagban mikddési engedéllyel rendelkezé biztosito.

Az AWP P&C S.A. Ausztriai Fioktelepe, 151080b cégjegyzékszammal, az osztrak Pénzligyi FellUgyeletnél (AFM) van
regisztralva.

7

Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénzligyi Felligyeleti Hatésag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon hatéron
4tnyulo szolgaltatasokat nyujto biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitéjanak a francia biztositasfeltigyeleti hatosag, a L'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution
(ACPR) &ltal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositdsi tevékenységét.
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4. A biztositasi fedezet 6sszefoglalasa

Mi biztositott?
Az aldbbi tabldzat 6sszefoglalja az On biztositasanak részleteit.

A Baleseti Meghibasodas biztositasi fedezete

A biztositott termék hirtelen, el6re nem lathatd, a biztositott
termék Biztositott altali atvételét (fizetést kovets birtokbavételét)
kovetd balesetbdl (kiilsé behatasbodl) eredé (biztositasi tartamon
beliili) meghibasodasa.

A Kiterjesztett Garancia Biztositas biztositasi fedezete

A Biztositott vagyontdrgy rendeltetésszerli hasznalata mellett
felmeril6 olyan meghibasodas, amely a Biztositott vagyontargy
hirtelen fellépd, varatlan és elGre nem lathatd belsd, igy kiilonosen
konstrukcios  vagy hibara
meghibdsoddsabol s amely a Biztositott vagyontargy

Osszeszerelési visszavezethet§
ered,
mikodésképtelenségét eredményezi, feltéve, hogy (i) az adott
Biztositott vagyontargy vonatkozd kotelezs, vagy a gyartd altal
ennél hosszabb id6re vallalt garancia, az abban foglalt jotallasi
(garancialis) id6 leteltére figyelemmel mar nem érvényesithetd, (ii)
és a kotelez6, vagy a gyartd altal ennél hosszabb idére vallalt
garancia egyébként kiterjedt volna a Biztositott vagyontargy
meghibdsoddsara, ha arra a kotelezd jotallas (garancia) ideje alatt
kerilt volna sor.

Szolgaltatasok és szolgaltatasi limitek

Az On karigényének elfogadasat kdvetéen, megjavittatjuk késziilékét az aldbbiakban leirtak szerint és az 6nrész

]
megfizetése utdn, vagy amennyiben a javitas nem lehetséges vagy nem gazdasagos, vasarlasi utalvanyt adunk
Onnek (Id. lent a szolgaltatasi tablazatban). A biztosité szolgaltatasa készpénzre nem valthaté.

e Amennyiben a fentiek alapjan a Biztosité vasarldsi utalvany Utjan teljesit szolgaltatast, az On nem javithaté
késziiléke, beleértve a dobozban Iévé tartozékokat is, a Mi tulajdonunkba kerdil.

e Avasarlasi utalvany atvételének feltételeként Onnek at kell adnia ezeket nekiink.

e Az On biztositott vagytargydra vonatkozé szolgéltatdsunk felsé hatdra nem haladhatja meg a Biztositott
vagyontdrgy vasarlaskori Uj — szamlaval igazolt, kedvezményekkel csokkentett — értékét (bruttd vasarlasi arat).

e A biztositds évente legfeljebb kettd (2) db baleseti meghibdsodasi eseményt fedez.

]

a Biztositénak, hogy az adott terméket az igény alapjdul szolgald Ujabb esemény el6tt mar megjavitottak.

Szolgaltatas Leiras

Limit

Amennyiben a Biztosito a szolgaltatasi igényt elutasitotta, Uj igény esetén a Biztositott koteles szamlaval igazolni

Fedezziik a sérilt biztositott vagyontargy
javitasahoz sziikséges, ésszer(i javitasi
koltségeket, amennyiben a bekovetkezett
kar a biztositasi szerz6dés szerint fedezett
biztositasi eseményre vezethet§ vissza.

Javitas

A biztositasi szolgaltatas felsé hatara a kotvény
szerinti biztositasi 6sszeg. A biztositdsi 6sszeg az
ugyanazon biztositasi id6szakban bekdvetkezett
biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel
csokken, kivéve, ha a szerz6d6 fél a dijat
megfelel6en kiegésziti. A biztositasi Osszeg
csokkentését a Biztositd abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgdltatds
teljesitésével egyidejiileg irasban felhivta az On
figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.

Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénziigyi Feliigyeleti Hatdsag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon
hatédron atnyuld szolgaltatasokat nyujtd biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitdjanak a francia biztositasfeligyeleti hatdsag, a L'Autorité de Controle Prudentiel
et de Résolution (ACPR) altal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositasi tevékenységét.

»

2024.02.07. 18:29



Allianz () Partners

Ha a Biztositott vagyontargy javitdsa nem A biztositasi szolgdltatds felsé hatdra a kétvény
lehetséges vagy nem gazdasagos, a szerinti biztositasi 0sszeg. A biztositasi 0sszeg az
biztositott vagyontdrgy szamldval igazolt, ugyanazon biztositasi id6szakban bekovetkezett
kedvezményekkel  csokkentett  bruttd biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel
Vasarlasi utalvany fogyasztdi araval megegyez6 Osszegli — a  csokken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat
Voroské Kft. altal Gzemeltetett Euronics megfelel6en kiegésziti. A biztositasi OGsszeg

aruhazak valamelyikében egyszeri csOkkentését a Biztosité abban az esetben
alkalommal, egy darab készilék alkalmazhatja, ha arra legkésGbb a szolgdltatas
vasdrlasara felhasznalhaté — vdsarlasi teljesitésével egyidejlleg irdsban felhivta az On
utalvanyt allitunk ki. figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.

A Biztosito jogosult annak eldontésére, hogy a biztositott termék javitasa gazdasagos-e és ehhez képest javitas utjan
vagy vasarlasi utalvany atadasaval szolgaltat.

Mobiltelefon-kijelz6 biztositas kiilonos feltételei
A jelen kulonos feltételek a Feltételekben foglaltakkal ellentétes rendelkezései esetén a jelen kiilonos feltételekben
foglaltak az iranyadoak.

1. Biztositott termék: A biztositasi fedezet kiterjed barmely Magyarorszagon, valamely Euronics aruhdzban vagy az
Euronics webdruhazaban djonnan vasarolt mobiltelefon kijelzGjére.

2. Biztositasi esemény: Baleseti eseménybdl szarmazo torés.

3. Biztositasi szolgaltatds: A Biztosité megtériti a biztositott termék vagy annak barmely része megjavitasanak
ésszer( koltségeit maximum a mobiltelefon szamlaval igazolt, kedvezményekkel csékkentett bruttd vételaranak
45%-aig. Abban az esetben, ha a készllék javitasi koltsége meghaladja a biztositasi szolgaltatds felsé hatarat és
On nem kivanja megfizetni a biztositdsi szolgaltatas felsé hatdra és a javitasi koltség kozti kiildnbodzetet, a
Biztositd vasarlasi utalvanyt allit ki az On részére. A vasarlasi utalvany értéke a termék szamlaval igazolt,
kedvezményekkel csdkkentett bruttd vételdranak 45%-a.

A Biztosité jogosult annak eldontésére, hogy a biztositott termék javitasa gazdasagos-e és ehhez képest javitas utjan
vagy vasarlasi utalvany atadasaval szolgaltat.

4. Onrész: A Biztositoé a mobiltelefon-kijelz6 biztositas esetén énrészt nem alkalmaz.

5. A biztositas legfeljebb ketté (2) db baleseti meghibasodasi eseményt (kijelz6torést) fedez.

Onrész
1. Baleseti Meghibdsodas biztositasi esemény bekodvetkezése esetén és a Biztosité valamennyi szolgaltatasat
alapul véve, a Biztositott a 2. illetve 3. pontban meghatdrozott 6nrészt maga viseli.
2. Mobiltelefonok, és a nem hordozhato kivitel(i késziilékek (példaul, de nem kizardlagosan: mosdgép, hiitd, siutd,
audio, Hifi, kavéf6z6, robotporszivd) esetén az 6nrész 25%, de minimum 8500 Ft.
3. Hordozhaté kivitelli késziilékek esetén (példaul, de nem kizardélagosan: notebook, tablet, fényképezdgép,
kamera, hordozhaté hangszérd) az 6nrész 33%, de minimum 25 900 Ft.
4. Az onrészt olyan karok esetében is viselni kell, amelyek tekintetében csak a karrendezési eljaras soran keriil
megallapitasra, hogy baleseti meghibdsodas biztositasi esemény tortént.
Az 6nrész minden egyes érvényes karigény utan beszedésre keriil.

A Biztositott vagyontargy tulajdonosanak megvaltozasa

A Biztositott vagyontdrgy oroklése, valamint elidegenitése (pl. eladasa, elcserélése, vagy elajandékozasa) esetén, a
Biztositott 6rokose(i), valamint a késziilék Uj tulajdonosa(i) a biztositasi szolgaltatds igénybevételére vald jogosultsag
tekintetében a Biztositott helyébe |ép(nek) és sajat nevilkben folytatjdk a szolgdltatdsi jogviszonyt, azzal, hogy a
Biztositott jelen feltételek szerinti kdtelezettségei az Uj késziiléktulajdonost is terhelik.

9

Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénzligyi Felligyeleti Hatésag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon hatéron
4tnyulo szolgaltatasokat nyujto biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitéjanak a francia biztositasfeltigyeleti hatosag, a L'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution
(ACPR) &ltal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositdsi tevékenységét.
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5. Kizarasok

Kizarasok a Biztositott vagyontargy tekintetében
Az aldbbiak nem tartoznak a biztositasi fedezet hatalya ala:

Gumialkatrészek (példdul: tomités, Ustszaj-gumi) cseréje, javitasa;

Fogyé alkatrészek: A Biztositott vagyontargy azon részei, amelyeket On a gyartd hasznalati Utmutatdjdban
részletezettek szerint kicserélhet, és amelyek cseréje sziikséges lehet a biztositott targy miikod6képességének
helyreallitdsdhoz. (példdul, de nem kizdrélagosan: biztositékok, elemek, akkumuldtorok, lemezek, kazettdk,
memodria kdrtydk, illetve barmilyen mds adathordozok, patronok, tonerek, szoftver, porszivé porzsakok, szijak,
kefék és egyéb eszk6zbk, izzok és fluoreszkdld csévek, lampdk/izzék, filmek, tintapatronok, szalagok,
szénkefék)

3. Kélcsénzoétt targyak: ha a Biztositott vagyontargyat On kélcsdnadja valaki masnak.

4. Dobozban Iévé tartozékok.

5. Olyan targyak, amelyek sorozatszamat vagy IMEl-szamat eltavolitottak, elrontottak vagy megvaltoztattak.

6. Elektromosan is m(ikodg, tobbfukcids késziilékek nem elektromos részei (pédaul, de nem kizarélagosan: kombinalt
tlizhelyek gazzal mkodd részei).

7. Elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékek.

8. Rekldmajandékok, még abban az esetben sem, ha azokat a biztositott készllékkel egyiitt csomagoltak.

9. Azon a termékek, melyeken barmilyen mddositast végeztek.

Kizart események
A kovetkezd események nem tartoznak a biztositasi fedezet ala:

1. A biztositasi id6szakon kiviil: Barmely olyan esemény, amely a biztositasi fedezet kezdete el6tt vagy a biztositasi

kotvényen feltlintetett vége utdn kovetkezett be.

Az On Biztositott vagyontargyanak mar meglévé sériilése vagy hibaja.

A gyartd jotallasa altal fedezett hibak vagy meghibdsodasok.

A készilék barmilyen meghibasodasa, ha a hiba tipusa nem tartozik a gyartoi garancia hatalya ala.

Barmilyen hianyos garancialis javitdsbdl eredd meghibasodas.

A gyartd utasitasaitdl eltérd hasznalatbdl eredé karok (pl. helytelen telepités, 6sszeszerelés).

A sorozatgyartasi hibak altal okozott kdrok, valamint a gyarto altal végzett visszahivasi akcidkkal kapcsolatos karok.

A Biztositott vagyontdrgy nem rendeltetésszer( haszndlata vagy a gyartoi lizemeltetési elGirasok figyemen kivdil

hagyasa miatti karok.

9. Szandékosan okozott kar: a Biztositott személy szandékos cselekedete vagy mulasztasa éltal okozott kar, vagy az
On biztositott targydban az arra jogosult felhasznalé altal okozott kar.

10. Idegen, a termékbe nem ill§ targyak behelyezése (eréltetése).

11. Aszallitds soran bekovetkezett karok, szallitas koltségek, kivéve azon eseteket, amelyekrdl jelen feltételek eltéréen
rendelkeznek.

12. Uzembe-, Ujra lizembehelyezési-, rendszeres karbantartdsi-, beéllitasi-, ellenérzési-, médositasi-, tisztitasi- vagy
szervizkoltségek, valamint az ezekkel a tevékenységekkel 6sszefliggésben bekovetkezd kdrosodasok.

13. Harmadik személyek altal okozott felel6sségi karok.

14. Tulajdoni igények, valamint a meghibdsodas kovetkezményeként fellépd kévetkezményi karok, kozvetett kar és
elmaradt haszon.

15. A termék elhelyezésére szolgald butorok méretének modositasanak koltsége, amennyiben a cseretermék mérete
eltér6 az eredeti termék méretétdl.

16. Hibak, melyek abbdl adddnak, hogy adott termék esetében a Biztositott analdg jeladdsrdl digitdlis jeladasra valt.

17. Hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy az adott termék esetében megsziint bizonyos szolgaltatasok, elérhet6sége
(pl. Youtube, Netflix) vagy az adott szolgaltatast, képi megjelenitést, kddolasi eljartast a gyartd vagy a harmadik fél
a tovabbiakban nem tamogatja (pl. filmfeliratok, teletext magyar nyelvii karakterei).

18. Ajarmibe valo erG6szakos és nem erGszakos behatolas, a helyiségekbe valo er6szakos és nem erGszakos behatolas
(betoréses lopas), rablas, zsebtolvajlas.

19. Tdz, nagyfesziiltség, robbanas, Vandalizmus okozta karok.

©® N O Uk WD

20. A szoftver és az operacios rendszer hibaibol vagy mdédositasaibdl eredd barmely esemény.

Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénziigyi Feliigyeleti Hatdsag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon
hatédron atnyuld szolgaltatasokat nyujtd biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitdjanak a francia biztositasfeligyeleti hatdsag, a L'Autorité de Controle Prudentiel
et de Résolution (ACPR) altal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositasi tevékenységét.
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21. A kopds, erozid, korrdzid, oxidacid, a levegének és nedvességnek vald hosszu tavu kitettség kovetkeztében
bekdvetkezé oxidacié vagy mas, a szokdsos haszndlatbdl vagy kitettségbh6l eredd vagy természetes maddon
bekovetkezé karosodas kovetkeztében bekovetkezd karok, beleértve, de nem kizarélagosan a fokozatosan
kialakulod hibak vagy torések.

22. Esztétikai karok és olyan karok vagy meghibasodasok, amelyek a Biztositott vagyontargy tisztitdsaval vagy szokdsos
karbantartassal orvosolhatdk, és amelyek nem befolydsoljak a biztositott targy funkcionalitdsat, miikodését vagy
biztonsdgos hasznalatdt. Az esztétikai karok kozé tartoznak tobbek kozott a karcoldsok, horpadasok,
elszinez6dések, kisebb repedések és foltok.

23. Harmadik fél altal nyujtott szolgdltatasokkal dsszefliggd karok (pl. aram-, gaz-, viz-, szélessavu vagy misorszord
tartalomszolgaltatas).

24. Olyan karosodasok, amelyek egyéb Uton megtérilnek és amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy
szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerz6dés, illetve szallitasi feltételek révén
szabalyozottak, illetve bdarmilyen harmadik felet terhel6 garancia és/vagy szavatossag, mds biztositok
szolgaltatdsai, harmadik fél jotallasa vagy szerz6déses kotelezettségei hatalya ald tartozd karok és koltségek. A
jelen biztositasi fedezet alapjan csak abban az esetben és annyiban kerililhet sor szolgdltatas nyujtasara,
amennyiben a kdr a jelen feltételek alapjan biztositasi eseménynek mind@siil és az elsGdleges fedezet alapjan
nyujtott szolgaltatas alacsonyabb mérték(, mint a jelen biztositasi fedezet alapjan nyujthatd szolgaltatas.

25. Harmadik fél altal okozott karok, ideértve a lopas-, rablaskarokat, és az ezekre vonatkozd kisérletekbdl eredd
karokat.

26. A Biztositott vagyontargyba behatolt homok altal okozott kar.

27. A Biztositott vagyontdrgy elveszése, elhagyasa, illetve elvesztése.

28. Azon hibdk, amelyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetSen a Biztositott vagyontargyat tovabbra
is hasznaltak.

29. Atermékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibdja miatt, illetve ezen
esetekben fellépd lGzemzavar okdn bekovetkez6 karok, hibas kilsé tartozékok, kilsé kabelek, jeladdk hibdja,
elektromos csatlakozas, tomitések és vezetékek, melyek nem szerves részei a terméknek (kiegészitGk, illetve utdlag
vasarolt tartozékok vagy felszerelések).

30. Antennadk, vevBegységek, hasonldk Ujra bekotési koltségei.

31. Gazleengedés és -Ujratoltés.

32. Képernyb-beégés.

33. Azon javitasok, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a Biztosito altal jovahagyott szervizek végeztek.

34. Felmerdilt koltségek abban az esetben, amennyiben meghibdsodas nem talalhato.

35. A Biztositott vagyontargy altal okozott karokra (kovetkezményi karok).

36. 14 éven aluli gyermek altal okozott karok, illetve a birtokaban Iévé biztositott targyon bekdvetkezett karok.

37. Hazidllat, haszon- vagy vadallat altal okozott karok.

38. A megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenése.

39. Kilsé események, példaul viharok, természeti er6k, atomenergia, féldsillyedés, rovarfert6zés, elektromagneses
impulzusok, akar ember okozta, akar természetes eredet(i, szivargds, szennyezés vagy szennyez8dés, ionizald
sugdrzds vagy radioaktiv szennyez6dés, amely bdrmely nukledris (izemanyagbdl, vagy barmely nuklearis
hulladékbdl, illetve barmely robband nukledris berendezés vagy annak barmely részének radioaktiv, mérgezé,
robbandsveszélyes vagy egyéb veszélyes tulajdonsagaibdl ered; a hangsebességgel vagy azt meghaladd
sebességgel haladd repilégépek és egyéb repilé targyak nyomohulldmai altal okozott karok.

40. Haboru, invazid, forradalom vagy terrorcselekmény altal kdzvetlenil vagy kozvetve okozott, abbdl ered6 vagy azzal
kapcsolatos karok, fliggetlentl attdl, hogy a karhoz egyidejlileg vagy mas sorrendben mds ok vagy esemény is
hozzéjarult. E kizaras alkalmazasaban terrorcselekménynek mindsiil a bioldgiai, vegyi és/vagy nuklearis er barmely
személy vagy embercsoport altal torténé alkalmazasa, vagy annak veszélye, akar egyedil, akar barmely
szervezet(ek) vagy kormany(ok) nevében vagy azokkal kapcsolatban politikai, vallasi, ideoldgiai vagy hasonld célbdl
elkovetett cselekmény, beleértve a kormany befolyasolasanak szandékat és/vagy a lakossag vagy a lakossag
barmely részének félelembe ejtését és/vagy a lakdhely szerinti orszag kormanya altal terrorcselekménynek
minGsitett barmely cselekmény.

41. Sporttevékenység kozben vagy annak eredményeként, illetve izzadsdg vagy lecsapddd nedvesség miatt
bekovetkezett karok.
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Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénzligyi Felligyeleti Hatésag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon hatéron
4tnyulo szolgaltatasokat nyujto biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitéjanak a francia biztositasfeltigyeleti hatosag, a L'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution
(ACPR) &ltal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositdsi tevékenységét.
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6. Karbejelentés

Mikor nyujthat be el6sz6r igényt?

Ellendrizze, hogy az On termékére még vonatkozik-e a gyarté garancidja! Ebben az esetben kapcsolatba kell 1épnie a
gyarto szervizvonalaval.

A legkordbbi idépont, amikor On igényt nydjthat be, a biztositasi eseménytél fligg. Kérjiik, tekintse meg az aldbbi

tablazatot!
Igény tipusa Legkorabbi igénylési id6pont
Baleseti Meghibasodas a Biztositott vagyontargy Biztositott altali, fizetést kovets
atvételét (birtokba vételét) kbvetben
Kiterjesztett Garancia Biztositas a gyari jotallas / garancia lejaratanak napjat kovetd nap
Elévilés

A jelen szerz6désbdl ered6 barmely kovetelés 1 év elteltével eléviil.

Karigény esetén

A Biztositott koteles a biztositasi eseményt és kijavitasi vagy kicserélési igényét az észlelést koveté 2 munkanapon beliil
irasban bejelenteni a Biztosito karadminisztracios partnerének az alabbi elérhetéségek valamelyikén:

Insurance Claims Control és Admin Kft. Cim: 1134 Budapest, Angyalfoldi ut 16. Telefon: (+36-1) 455-9000, e-mail:
euronics@awpszerviz.hu, honlap: www.awpszerviz.hu, és lehet6vé kell tennie a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos
korilmények vizsgalatdt. Amennyiben ezek elmulasztasa miatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

A Biztositd megtériti a 10kg folotti termék javitas céljara szervizbe térténd szallitdsanak koltségét, illetve a szerviz kiszallasi
dijat, amennyiben a meghibdsodds a biztositasi fedezet ald esik, és a biztositott termék Magyarorszagon van. Kizarélag a
Szervizpartner altal szervezett széllitasi / kiszallasi koltségek fedezettek. Amennyiben a meghibasodas nem esik jelen szerzédés
fedezete ald - és ezért a Biztosito nem ismeri el biztositasi eseménynek — tgy a felmeriilt koltségek a Biztositottat terhelik, ideértve
a szallitas / kiszallas/ bevizsgalas koltségét, és a javitas teljes koltségét.

Figyelem! A Biztosité kizarélag a mikodési hiba / baleseti meghibdsodas els6ként megjeldlt okat, illetve a szolgaltatasi
igényhez kapcsolddé egyéb koriilmény els6ként el6adott valtozatat veszi figyelembe a szolgaltatasi igény elbiralasakor,
és nem veszi figyelembe az okok vagy kérilmények semmilyen késébbi modositasat, kivéve, ha a miikodési hiba / baleseti
meghibasodas oka vagy bekdvetkezése médositott kdriilményének bejelentését az indokolja, hogy On &nhibéjan kiviili
okbdl, nyilvanvaldan csak az els6ként tett bejelentést kdvetSen szerezhetett tudomast ezekrdl.

Mi a teendd, miutan jovahagytak a karigényét?

e Biztonsagi mentés és torlés a biztositott objektumban lévé adatokrdl. Nem vallalunk felelGsséget az adatok
elvesztéséért, barmi médon is tortént. A titoktartds érdekében minden javitdsra kiildott Biztositott targyrol
minden adatot letorliink, miel6tt az altalunk felhatalmazott szervizek barmilyen muiveletet végeznének.

e MOBILeszk6z6k esetében: Tavolitsa el a képerny6zarakat és a jelszavakat!

e Tavolitson el és tartson meg minden tovabbi targyat, példdul SIM-kartydkat, Micro SD-taroldokartyakat és
tokokat!

e (Csomagolja a biztositott targyat az eredeti vagy hasonlé csomagoldsba, hogy megakaddlyozza a tovabbi
sérliléseket a szallitas sordn!

Mi torténik az On karigényével, ha tobb biztositdja van?

Ha On egynél tébb olyan biztositassal rendelkezik, amely ugyanarra a karra fedezi Ont, akkor csak az egyik biztositénal
nyUjthatja be a karigényt, és csak ennek a biztositénak kell megadnia a tébbi biztositas adatait. Ok ezutan felveszik a
kapcsolatot minden mds biztositéval, aki biztositotta volna az eseményt, hogy hozzajaruljon a koltségekhez.

Harmadik féllel/egyéb biztositokkal szembeni kartéritési igény
A kartérités kifizetésének ellenértékeként és a szolgaltatasi Gsszeg erejéig jogosultjai lesziink azoknak a jogoknak,
amelyekkel On rendelkezik vagy amelyek Ont megillették a karért felel8s személyekkel szemben.

Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénziigyi Feliigyeleti Hatdsag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon
hatédron atnyuld szolgaltatasokat nyujtd biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitdjanak a francia biztositasfeligyeleti hatdsag, a L'Autorité de Controle Prudentiel
et de Résolution (ACPR) altal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositasi tevékenységét.
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7.Bejelentés vagy panasz benyujtasa

Célunk, hogy kivalé szolgaltatdst nyujtsunk Onnek, ennek ellenére el6fordulhat, hogy On mégsem elégedett. Ebben az
esetben kérjik, jelezze nekiink, hogy mindent megtegylink a probléma megoldasa érdekében. Elsésorban kérjik, vegye
fel a kapcsolatot vellink az eszrevetel@awpszerviz.hu e-mail cimiinkdn. Kérjik levelében adja meg a nevét, cimét,
biztositasi fedezetigazoldsanak szamat és adott esetben a karigény szamat.

Ha panasza van, kérjik, |épjen kapcsolatba vellink a panasz@awpszerviz.hu e-mail cimen keresztil. Kérjik bejelentéskor,
adja meg a nevét, cimét, biztositasi fedezetet igazold dokumentuma szamat és adott esetben a karigény szamat, és
csatolja a vonatkozo levelezés masolatat, mivel ez segit nekiink abban, hogy a lehetd legrévidebb idén belil foglalkozzunk
az On panaszaval.

Minden t6liink telhetét megtesziink annak érdekében, hogy a kérdéseivel azonnal foglalkozzunk.

Miutan megkapta téliink a végsé vdlaszt, és ha még mindig nem elégedett, a karigény 6sszegéhez képest jogaban all
panaszaval az osztrdk Fogyasztéi Valasztottbirdsaghoz (Schlichtung fiir Verbrauchergeschdfte) Bécsben, vagy a magyar
Pénziigyi Békéltets Testiilethez fordulni, az alabbiakban szerint:
Az Osztrak Fogyasztéi Valasztottbirosagi Hivatal (AOACT)
A panaszt kozvetleniil az AOACT-hoz is tovabbithatja. Az AOACT tagja a FIN-NET-nek, a pénzlgyi szolgaltatasok teriiletén
a fogyasztéi panaszok rendezéséért felel6s nemzeti szervezetek haldzatanak.
Az elérhetSségeket mindig megadjuk az Onnek kiildétt végss valaszunkban. Ezek az aldbbiakban is szerepelnek.

e E-mail: office@verbraucherschlichtung.at

e Telefon: +431 89063 11

e Honlap: https://portal.verbraucherschlichtung.at/cm/fileadmin/adrapp/page/adrWelcome.php
A Magyar Pénziigyi Békéltetd Testiilethez cimzett panaszok esetében
Pénzigyi Békéltets Testiilet / Pénziigyi Dént6bizottsag):

e Cim:1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776
e E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Weboldal: https://www.mnb.hu/bekeltetes
A panaszkezelési  eljdrasunkat  részletesen  bemutaté ismertet6 az aldbbi cimen  érheté§ el:
https://awpszerviz.hu/panaszkezeles.
Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd altaldnos aldvetési nyilatkozatot tett a Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasa irant. Ennek
megfelelen, amennyiben az On panaszaval érintett vitatott sszeg nem haladja meg az 500.000,- forintot, panaszat
kozvetlenlil a Magyar Nemzeti Bank mellett m(ikéd6 Pénzlgyi Békéltets Testlletnél terjesztheti elG.
A panaszt az illetékes birdsagon is benyujthatja.

8. A jelen feltételeknek a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény és a szokasos szerzédési gyakorlat
rendelkezéseitol eltéro rendelkezései

e A Ptk. 6:454. §-tdl eltéréen jelen biztositasi szerz6dés megszlinik a markaszerviz altal igazoltan elvégzett
garancialis, jelen biztositdsi szerz6désen kivili barmely egyéb javitds, megbontas, stb. esetén.

e  Ptk. 6:466. § (1) bekezdésétdl eltér6en a 12, 24 vagy 36 hénapra kotott biztositasi szerz6dés nem mondhato fel.
A 48 vagy 60 hénapra kotott biztositasi szerz6dés az elsé harom évben nem mondhaté fel.

e Jelen feltételek elévilésre vonatkozo elGirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5
éves elévilési id6tdl. Jelen szerz6désbdl eredd igények 1 év elteltével éviilnek el.
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9. Kiegészitd biztositaskozvetitoi tajékoztatas

a Bit. 378. § (5) bekezdésében foglaltak szerint

A kiegészitd biztositaskdzvetitsi tevékenységet végz6 gazdalkodd szervezet:
Vorosks Kft.

székhelye: 8200 Veszprém, Papai ut 36.

addszama: 10233342-2-19

cégjegyzékszama: 19-09-513341

felligyeleti nyilvantartds szam: 215033170989

A kiegészit6 biztositaskozvetits jogallasa

A kiegészit6 biztositaskozvetits fétevékenységéhez kapcsoldddan végez biztositaskdzvetitSi tevékenységet.

A kiegészit6 biztositdskozvetitSi tevékenységet végz6 gazdalkodd szervezet nem nyujt tanacsadast az értékesitett
készililékbiztositasi termékre vonatkozdan.

Képviselt biztosité

AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria), cégjegyzékszam: 151080b

A kiegészit6 biztositaskozvetitd kizardlag a képviselt biztositd Baleseti Meghibasodas és Kiterjesztett Garancia Biztositas
termékének értékesitésére jogosult.

Felligyeleti szerv

Magyar Nemzeti Bank (Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9; Kozponti telefonszama: +36-1-428-2600, a
tovabbiakban:  Felligyelet) A  Fellgyelet 4ltal vezetett biztositaskozvetitGi  regiszter  elérhetGsége:
https://apps.mnb.hu/regiszter/.

A kiegészit6 biztositaskdzvetité a biztositd nevében a biztositasi szerz6dés megkdtésére nem jogosult. A kiegészitd
biztositaskdzvetit6 biztositasi dij atvételére jogosult, azonban a biztositotdl az lgyfélnek jard 6sszeg kifizetésében vald
koézrem(ikbédésre nem jogosult.

A kiegészit6 biztositaskozvetitd — és az altala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban all6 személy — kozvetitsi tevékenységével okozott karért a képviselt
biztosito felel&s és a képviselt biztositd koteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni.

A kiegészit6 biztositaskdzvetitGt ezen tevékenységért megillet6 juttatds jellege: az Ugyfél dltal fizetett biztositasi dij
szazalékaban kifejezett jutalék.

Panaszkezelés

A kiegészit6 biztositaskdzvetit6 tevékenységével kapcsolatban felmerilt panaszokat a képviselt Biztosité (AWP P&CS.A,,
Niederlassung fiir Osterreich) megbizasabdl eljaré adminisztrator, az Insurance Claims Control és Admin Kft. (cim: 1134
Budapest, Angyalfoldi Ut 16., telefon: (+36-1) 455-9000, e-mail: panasz@awpszerviz.hu) részére kell bejelenteni irdsban
vagy telefonon.

Amennyiben a fogyasztdnak mindsiilé ligyfél a kiegészits biztositaskozvetits tevékenységével 6sszefliggésben a képviselt
biztositdohoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet, Ugy: a Magyar Nemzeti Bankrél sz6lé 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgaldsara iranyuld panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi K6zpontjahoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534
Budapest BKKP Postafiok: 777; telefon: +36-80-203-776; web: felugyelet.mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénziigyi Feliigyeleti Hatdsag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon
hatédron atnyuld szolgaltatasokat nyujtd biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitdjanak a francia biztositasfeligyeleti hatdsag, a L'Autorité de Controle Prudentiel
et de Résolution (ACPR) altal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositasi tevékenységét.
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10. Adatvédelmi tajékoztatod

Torédiink az On személyes adataival

Az AWP P&CS.A., Niederlassung fiir Osterreich, amely az Allianz Partners Group része, az AWP P&CS.A., egy Franciaorszag
torvényei szerint engedélyezett biztositotarsasdg, amely biztositasi termékeket és szolgdltatdsokat nyujt hatdrokon
atnyulé alapon. Az On adatainak védelme szamunkra elsédleges fontossagu. Ez az adatvédelmi tajékoztatd elmagyarazza,
hogyan és milyen tipusu személyes adatokat gydjtiink, miért gydjtjik azokat, és kikkel osztjuk meg vagy adjuk ki. Kérjuk,
olvassa el figyelmesen ezt a tdjékoztatot.

1. Kiaz adatkezel6?
Az adatkezelG6 az a természetes vagy jogi személy, aki a személyes adatokat — akar papiralapu, akar elektronikus fajlokban
— ellendrzi és felel&s azok meg6rzéséért és felhasznaldsaért.
AWP P&CS.A,, Austrian Branch, a vonatkozé adatvédelmi torvények és rendeletek meghatarozasa szerint, az Adatkezeld
azon személyes adatok tekintetében, amelyeket a jelen adatvédelmi tdjékoztatdban részletezett célokbdl kériink és
gydjtiink Ontél.

2. Milyen személyes adatok gydjtésére keril sor?
Az alabbiak szerint gy(jtiink és dolgozunk fel kiilénb6z6 tipusi személyes adatokat Onrél:
e Vezetéknév, keresztnéy;
e Cim;
e A biztositasi kotvény szama;
e Telefonszam;
e E-mail cim;
e  Biztositott targy IMEI-szdm (amennyiben ezt felhasznalhatjuk az On személyes adatainak mas vonatkozasaira
valé hivatkozashoz);
e A hitelkartya/betéti kdrtya és a bankszamla adatait a fizetéskor 6sszegydijtjlik, de nem taroljuk a szervereken.

Ha a biztositdsi kdtvény hatdlya ala tartozé események barmelyike bekdvetkezik, és On vagy az On nevében eljaré barmely
személy karigényt nyujt be hozzank, kérhetiink, gyljthetiink és feldolgozhatunk tovadbbi személyes adatokat, amennyiben
azok a karigény szempontjabdl relevansak, valamint az azt alatamaszté dokumentumokat, mint példaul:

e AkOvetelés részletei és az azt alatamasztd informaciok;

e  Fénykép az On biztositott targyaban keletkezett karrdl;

e A biztositott targy megvasarldsanak igazolasa;

e Telefonszdm és elérhet6ségek, ha kordbban nem adtak meg;

e Biztositott targy IMEl-szdm (amennyiben ezt felhasznalhatjuk az On személyes adatainak mds vonatkozésaira
vald hivatkozashoz);

o Aldiras.

A benyujtott igénytdl fiigg6en "érzékeny személyes adatokat" is gydjthetiink és kezelhetiink Onrél, s6t, akér a fedezett
esemény altal érintett harmadik felekrdl is, példaul:
° Bankszdamlaadatok (érvényes igény esetén pénzligyi visszatérités esetén).

e_LA biztositasi kotvény megvasarlasaval On vallalja, hogy a jelen Adatvédelmi tajékoztatéban foglalt informaciékat
atadja minden olyan harmadik félnek, akinek személyes adatait atadja nekiink (pl. mas biztositott személyek,
kedvezményezettek, a karigényben érintett harmadik felek, vészhelyzetben értesitend6 harmadik személyek stb.), és
On elfogadja, hogy ezen informaciékat mas médon nem adja at.

3. Hogyan szerezziik meg és hasznaljuk fel az On személyes adatait?
Az On altal megadott és az Onrél kapott személyes adatokat (az aldbbiakban kifejtettek szerint) szamos célra és az On
kifejezett hozzajaruldsaval gydjtjik és hasznaljuk fel, kivéve, ha az alkalmazandé jogszabalyok és rendelkezések nem irjak
el8, hogy az On kifejezett hozzajarulasat be kell szerezniink, amint az alabb lathaté:
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Sziikség van az On kifejezett hozzajarulasara?
Biztositasi szerz6dések ajanlattétele és kotése. Nem, amennyiben ezek az adatkezelési tevékenységek
sziikségesek az On altal kdtott biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez
és a szerz6dés megkotéséhez sziikséges |épések megtételéhez.

A Dbiztositasi szerz6dés adminisztracidja (pl. karrendezés, | Nem, amennyiben ez a feldolgozas a biztositasi szerz6désben
panaszkezelés, a fedezett esemény fennalldsdnak és a | vdllalt kotelezettségeink teljesitéséhez sziikséges.

fizetendd kartérités Osszegének megallapitasahoz sziikséges
vizsgdlatok és értékelések, illetve a nyudjtandd segitség
fajtajanak meghatarozasa stb...).

Minéségi felmérések készitése a nyujtott szolgdltatasokrdl, az | Jogos érdekiink fliz6dik ahhoz, hogy egy kovetelés kezelése vagy
On elégedettségi szintjének felmérése és azok javitasa céljabdl. | segitségnyuijtas utan kapcsolatba lépjiink Onnel, hogy biztositsuk,
hogy a szerz6désbdl eredd kotelezettségeinket az On szémdra
kielégit6 modon teljesitettiik. Onnek azonban jogaban all
tiltakozni az alabbi 9. pontban leirtak szerint, ha kapcsolatba lép
vellink.

Ajogi kotelezettségek teljesitése (pl. a biztositdsi szerz6désekre | Nem, amennyiben ezek a feldolgozasi tevékenységek kifejezetten
és a Dbiztositdasi Gzleti tevékenységekre vonatkozd | és jogilag engedélyezettek.

jogszabalyokbdl, az add-, szamviteli és adminisztrativ
kotelezettségekrdl szélo rendeletekbdl, illetve a pénzmosds
vagy a gazdasagi szankcidkra vonatkozd rendelkezések
megsértésének megakadalyozasa érdekében).

Csalas megelGzése és felderitése, beleértve adott esetben | Nem, a csalas felderitése és megelGzése az Adatkezel6 jogos
példaul az On adatainak 6sszehasonlitasat kordbbi | érdeke, ezért jogosultak vagyunk az On adatait e célbdl az On
karigényekkel, vagy a szokadsos biztositasi karigény- | hozzajarulasanak begydjtése nélkiil is kezelni.

nyilvantartasi rendszerek ellenérzését, vagy gazdasagi
szankciok ellendérzését.

Ellenérzési célokra, jogi kotelezettségeknek vagy belsé | Az On adatait a tdrvény vagy a belsé szabalyzat altal el8irt belsé
szabdlyzatoknak valé megfelelés érdekében. vagy kulsé ellenérzések keretében kezelhetjik. Ehhez a
feldolgozéshoz nem kérjiik az On hozzajaruldsat, amennyiben azt
a vonatkozd jogszabdlyok vagy jogos érdekeink indokoljak.
Biztositjuk azonban, hogy csak a feltétlenil sziikséges személyes
adatokat hasznaljuk fel, és azokat abszolut bizalmasan kezeljiik.
A belsé auditokat altaldban a holding tarsasagunk, az Allianz
Partners SAS (7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-Ouen, Franciaorszag)

végzi.
Statisztikai és minGségi elemzés elvégzése az Osszesitett | Ha barmelyik ilyen feldolgozasi tevékenységet elvégezziik, azt az
adatok, valamint a karigények aranya alapjan. adatok Osszesitésével és anonimizaldsaval tesszik. Ezt a

folyamatot kdvet&en az adatok mar nem mindsiilnek "személyes"
adatoknak, és az On hozzajarulasa nem sziikséges.

Akévetelések behajtasanak kezelése (pl. a dijfizetés kdvetelése, | Nem, ha az On adatainak feldolgozasa, akar a személyes adatok
harmadik felek felel6sségének kovetelése, a kartéritési 0sszeg | kulonleges kategdridinak (faji vagy etnikai szarmazas, politikai
elosztdsa az azonos kockdzatot fedez6  kilénbozs | vélemény, valldsi vagy vilagnézeti meggy6zGdés, szakszervezeti
biztositétarsasdgok kozott). tagsadg, genetikai vagy biometrikus adatok, egészségi allapot,
szexuadlis élet vagy szexualis iranyultsag, biuntetGitéletek vagy
blincselekmények) feldolgozdsa sziikséges lehet jogi igények
elGterjesztéséhez, gyakorldsahoz vagy védelméhez, ami szintén
jogos érdekink.

Hogy tajékoztassuk Ont, vagy engedélyezziik az Allianz Csoport | Az On személyes adatait csak akkor dolgozzuk fel ezen célokra, ha
véllalatainak és kivalasztott harmadik feleknek, hogy | erre torvényi felhatalmazdsunk van (és az emlitett torvényi
tajékoztassak Ont olyan termékekrsl és szolgéltatasokrél, | felhatalmazésok korlatain beliil és az azokban foglalt

amelyekrél ugy gondoljuk, hogy az On | kévetelményeknek megfelel6en), vagy az On kifejezett
marketingpreferencidinak megfeleléen érdekelhetik Ont, beleegyezését gy(ijtjiik be, miutan tajékoztattuk Ont az altalunk a

profilok elkészitéséhez hasznalt kritériumokrdl, valamint az ilyen
Ezeket barmikor megvaltoztathatja a leiratkozasra szolgald | profilalkotas hatdsarél/kévetkezményeirsl és el6nyeirél az On
linkeken  keresztlil, amelyeket minden kozleményben | szdmdra.

elérhetévé tesziink, az On Ugyfélportaljan taldlhaté
lehet6ségeken keresztll, amennyiben rendelkezésre allnak, | Egyes kozvetlen digitalis marketingtevékenységek példaul jogilag
vagy az alabbi 9. pontban meghatarozottak szerint kapcsolatba | engedélyezettek, ha az Gsszes fenti kdvetelmény teljestl: (1) az
|éphet vellnk. On adatainak gydjtésekor megfelelSen tajékoztatjuk errél az
adatkezelési tevékenységrél, (2) van korabbi szerzédéses
kapcsolat, (3) a vdllalatunk termékeire vagy szolgaltatasaira
vonatkoznak, amelyek hasonléak az On dltal vdsdrolt
termékekhez vagy szolgaltatasokhoz, és (4)elektronikus eszkozt

Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénziigyi Feliigyeleti Hatdsag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon
hatédron atnyuld szolgaltatasokat nyujtd biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitdjanak a francia biztositasfeligyeleti hatdsag, a L'Autorité de Controle Prudentiel
et de Résolution (ACPR) altal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositasi tevékenységét.
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biztositunk az On szémara, amellyel tiltakozhat mind az
adatgytijtéskor (lasd az alabbi 9. szakaszt), mind pedig minden
egyes kommunikacio soran.

Az  On weboldalainkon és portaljainkon  szerzett
tapasztalatainak személyre szabasa (az Onre szabott termékek,
szolgaltatasok, marketinglizenetek, ajanlatok és tartalmak
bemutatdsaval), illetve szamitdgépes technoldgia segitségével
annak felmérése, hogy mely termékek lehetnek a
legmegfelelébbek az On szdmara.

On médosithatja ezeket a feldolgozasi tevékenységeket az On
bongészéjében elérheté opciok segitségével (pl. a cookie-k és
hasonlé objektumok haszndlata esetén), vagy az aldabbi 9.
pontban meghatarozottak szerint kapcsolatba léphet vellink.

Az On hozzajarulasat fogjuk kérni.

Automatizalt dontéshozatalhoz, azaz olyan dontések
meghozataldhoz, amelyek (1) kizdrélag automatizalt
feldolgozason alapulnak, és (2) jogi vagy jelentés hatdssal
lehetnek Onre.

A joghatasokat eredményez6 automatizalt dontések lehetnek
példaul a szerz6dés automatikus felmondasa, vagy a karigény
automatikus elutasitdsa, az On biztositasi szerz6dés szerinti
jogait érint6 dontések stb.

A hasonlé jelent6s hatasokat eredményezé automatizalt
dontésekre példa azok, amelyek az On pénziigyi kériilményeit

Adott esetben az On hozzéjarulasat kérjik az ilyen adatkezelési
tevékenységekhez, kiilonosen, ha az érintett adatok kilonleges
személyes adatok (faji vagy etnikai szarmazas, politikai vélemény,
vallasi vagy filozdfiai meggy6z6dés, szakszervezeti tagsag,
genetikai vagy biometrikus adatok, egészségi allapot, szexualis
élet vagy szexualis iranyultsag, blntetditélet vagy
blincselekmény).

Ha nem érinti a személyes adatok kulonleges kategdridit, és ezek
a dontések az On biztositdsanak megkdtéséhez és/vagy az On
karigényének feldolgozasahoz sziikségesek, nem kell az On
kifejezett hozzajarulasat beszereznlnk.

érintik, mint példdul egy biztositdsi kotvény automatikus
elutasitasa, vagy amelyek befolyasoljak az On hozzaférését a
karigénylési segitségnyuijtasi szolgaltatasainkhoz.

A kockazatok Ujraelosztésa viszontbiztositas és egyiittbiztositas | Az On személyes adatait feldolgozhatjuk és megoszthatjuk mas
révén biztositékkal vagy viszontbiztositokkal, akikkel tarsbiztositdsi
vagy viszontbiztositasi megallapodasokat kotottliink vagy kotink.

Az egylttbiztositdas a kockdzatnak tobb biztositotarsasag altal
egyetlen biztositasi szerz6déssel torténd fedezése, a kockdzat
egy-egy szazalékanak atvallalasaval vagy a fedezetek egymas
kozotti elosztasaval.

A viszontbiztositds a kockdzat egy részének fedezésének
"alvallalkozdsba adasa" egy harmadik viszontbiztositd
tarsasaghoz. Ez azonban egy belsé megdllapodas koztiink és a
viszontbiztositd kozétt, és On nem all kdzvetlen szerz6déses
kapcsolatban az utébbival.

Ez a kockdzatmegosztds a Biztositotarsasagok jogos érdekének
minGsil, még akkor is, ha azt altaldban a torvény kifejezetten
engedélyezi (beleértve az ehhez feltétlentil sziikséges személyes
adatok megosztasat).

A fentiekben emlitettek szerint a fent megjeldlt célok érdekében feldolgozzuk az Onrél kapott személyes adatokat,
amelyeket Uzleti partnerektél, szolgéltatoktdl, mas biztositd tarsasagoktdl, biztositaskozvetitéktsl/brokerektdl és
forgalmazoktél (eredeti berendezésgyartok, kiskereskedSk), az On altal felhatalmazott kapcsolattartoktol,
csaldasmegel6z6  Ugynokségektdl, rekldamhaldzatoktdl, elemz6ktsl,  keresGinformacidkat  szolgdltatoktdl,
foldmérnokoktdl, tgyvédektdl, pénziigyi tarsasagoktol kapunk.

Személyes adataira akkor lesz sziikségiink, ha On szeretné megvdasarolni termékeinket és szolgéltatasainkat. Ha On nem
kivanja ezeket megadni nekiink, el6fordulhat, hogy nem tudjuk biztositani az On &ltal kért, az Ont érdekld termékeket és
szolgaltatdsokat, vagy nem tudjuk az On egyedi igényeihez igazitani kindlatunkat.

A Biztositdé személyes adatokat szerez, ugyanis az lgyfélszolgalattal folytatott telefonos beszélgetéseket (kimené és
bejové hivasokat) is rogziti.
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Adatkezelés célja (1): Az ugyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz&déssel kap-
csolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentéseinek, lehetfség szerint az Ugyfél szamdara megnyugtaté maodon,
mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése, rendezé- se, a szerz6désbdl ered6 karbejelentések, szolgaltatasi
igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kovetden, a kés6bb benyujtott panaszok és jogvitdk esetén a
korabbi — relevans — a szerz6désre vonatkozo telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan torténd rekonstrualasa. A
fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Adatkezelés célja (2): A Biztositd a Bit. 159. § (2) bekez- dése értelmében a panasznak mingsiild telefonbeszélgetéseket
is koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi kdtelezettség teljesitése.

Adatok meg6rzési idGtartama: A Biztositd a telefonbeszélgetésekhez kapcsolédd hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az
Adatkezelési cél (1) esetén a ll. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott
ideig, az Adatkezelési cél (2) esetén 5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On adatai a Biztosité szerz6dés teljesitése jogalappal kezeli,
akkor jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozd, az On altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl.
Onnek joga van az On és a Biztositd kozotti beszélgetéseket tartalmazd hangfelvételeket visszahallgat- ni, valamint
azokrél masolatot kérni (hozzaférési jog). Joga van tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni/kifogéasolni (tiltakozashoz
valé jog) a beszélgetés megkezdésekor. Ilyenkor munkatarsainkkal folytatott beszélgetését a Biztositdé nem rogziti,
ugyanakkor ebben az esetben mun- katdrsunk kizardlag altalanos tajékoztatast tud adni, ligy- intézésre, megbizas
rogzitésére, adatok helyesbitésére, vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos konkrét kérdé- seire vonatkozd
tajékoztatast a Biztositd nem tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivan a Biztositéval kapcsolatba Iépni,
de tiltakozik/kifogassal él a hangfelvétel-készités ellen, Ugy személyes ligyfélszolgala- tunk, e-mailes elérhet8séglink,
valamint értékesitési halé- zatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai Gton levélben is felveheti Tarsasagunkkal a
kapcsolatot.

4. Kiférhet hozza az On személyes adataihoz?
Biztositjuk, hogy az On személyes adatait munkatdrsaink bizalmasan, a sziikséges ismeretek alapjan és a fentiekben
megjeldlt céloknak megfelel6 médon dolgozzak fel.

Az On személyes adatai a megadott célokbdl az alabbi, harmadik fél adatkezel6ként miikédé felekkel k6zdlheték:
Hatdsagok, mas Allianz Partnerek és az Allianz Csoport vallalatai (pl. konyvvizsgalat céljabdl), mas biztositok,
tarsbiztositok, viszontbiztositdk, biztositaskozvetit6k/brokerek, bankok, harmadik felek, a szolgéltatasnydjtasban részt
vevl egyluttmikodék és partnerek (pl. egészséguigyi szolgaltatdsok és szakemberek, utazasi irodak, légitarsasagok,
taxitarsasagok, javitok, csalasvizsgalok, tgyvédek), fuggetlen szakérték stb.

A megadott célok érdekében az On személyes adatait a kdvetkezd felekkel is megoszthatjuk, akik adatfeldolgozéként
mikodnek, azaz az adatokat a mi utasitasaink alapjan dolgozzdk fel, és ugyanazok a titoktartasi, a sziikséges ismeretekre
vonatkozé és a jelen Adatvédelmi tdjékoztatdban leirt célokkal vald 6sszeegyeztethetGségi kotelezettségek vonatkoznak
rajuk.

Mas Allianz Partnerek vagy az Allianz Csoport vallalatai, illetve a belsé tevékenységek alvallalkozdjaként eljaré harmadik
vallalatok (pl. IT-tdmogatdst és -karbantartast nyujtd szolgaltatok, addkezel6 vallalatok, koveteléskezelési
szolgaltatdsokat nyajto véllalatok, postai szolgaltatok, dokumentumkezel6 szolgaltatdk), miszaki tandcsaddk, felmérék
(kovetelések, IT, postai, dokumentumkezelés);

Hirdet6k és hirdetési hdlézatok marketingkommunikacids tzeneteket kiildenek Onnek, a helyi jogszabalyok altal
megengedett mddon és az On kommunikaciés preferencidinak megfelel6en. Az On személyes adatait nem osztjuk meg
az On engedélye nélkiil nem kapcsolt harmadik felekkel sajat marketing céli felhasznalas céljabol.

Végiil, az On személyes adatait a kdvetkez6 esetekben oszthatjuk meg:

e Barmilyen tervezett vagy tényleges atszervezés, egyesiilés, eladds, kozos vallalat, engedményezés, atruhazas
vagy mas moédon torténd elidegenités esetén az lizleti tevékenységlink, eszkdzeink vagy részvényeink egészének
vagy barmely részének (beleértve a fizetésképtelenségi vagy hasonlé eljarasokat; és

e Barmilyen jogi kotelezettség teljesitése érdekében, beleértve az illetékes ombudsmanhoz fordulast, ha On
panaszt tesz a Biztositott targgyal vagy az altalunk nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban.

Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénziigyi Feliigyeleti Hatdsag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon
hatédron atnyuld szolgaltatasokat nyujtd biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitdjanak a francia biztositasfeligyeleti hatdsag, a L'Autorité de Controle Prudentiel
et de Résolution (ACPR) altal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositasi tevékenységét.
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5. Hol fogjak feldolgozni a személyes adataimat?

Az On személyes adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) beliil és kiviil is feldolgozhatjak a fenti 4. szakaszban
meghatdrozott felek, a titoktartasra és biztonsdgra vonatkozd szerz6déses korldtozdsok mellett, az alkalmazandé
adatvédelmi torvényekkel és rendeletekkel 6sszhangban. Nem adjuk ki az On személyes adatait olyan feleknek, akik nem
jogosultak azok feldolgozasara.

Ha az On személyes adatait az Allianz csoport egy masik vallalata szdmara az EGT-n kiviili feldolgozas céljabdl tovabbitjuk,
ezt az Allianz dltal jovahagyott, kotelez6 erejl véllalati szabalyok, az Allianz Adatvédelmi Szabvany (Allianz BCR) alapjan
tesszik, amelyek megfelel6 védelmet biztositanak a személyes adatok szamdra, és jogilag kotelez6ek az Allianz csoport
valamennyi vallalatara. Az Allianz BCR és az Allianz Csoport azon vallalatainak listaja, amelyek megfelelnek ezeknek, itt
érhet§ el: https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html. Amennyiben az
Allianz BCR nem alkalmazandd, mi ehelyett lépéseket tesziink annak biztositasara, hogy az On személyes adatainak az
EGT-n kivili tovdbbitasa az EGT-n belllihez hasonléan megfeleld szint(i védelemben részesiljon. Megtudhatja, hogy
milyen biztositékokra tdmaszkodunk az ilyen adattovabbitas soran (példaul szabvanyos szerz6déses zaradékok), ha
kapcsolatba lép vellink az alabbi 9. pontban részletezettek szerint.

6. Milyen jogai vannak az On személyes adataival kapcsolatban?
Amennyiben az alkalmazandé jog vagy szabalyozas lehetévé teszi, és az ott meghatéarozott kereteken beliil, Onnek joga
van:
e  Hozzaférjen az Onrél tarolt személyes adataihoz, és megtudja az adatok eredetét, az adatkezelés céljat és céljat,
az adatkezel6(k), az adatfeldolgozd(k) és azon felek adatait, akiknek az adatokat tovabbitani lehet;
e Barmikor visszavonhatja hozzajarulasat, amennyiben az On személyes adatait az On hozzajarulasaval dolgozzak
fel;
e  Frissitse vagy javitsa személyes adatait, hogy azok mindig pontosak legyenek;
o Toréljiik az On személyes adatait a nyilvantartasunkbdl, ha azokra mar nincs szilkség a fentiekben megjeldlt
célokbal;
e Bizonyos kériilmények kozott korlatozhatja az On személyes adatainak feldolgozasat, példaul ha On vitatta az
On személyes adatainak pontossagat, arra az id6tartamra, amely lehetévé teszi szamunkra, hogy ellendrizziik
azok pontossagat;
e az On vagy az On Uj biztositéja szdmara az On személyes adatainak elektronikus formdaban térténd beszerzése;
és
e Panaszt nyuljtson be Nalunk és/vagy az illetékes adatvédelmi hatdsagnal.

Ezeket a jogokat Ugy gyakorolhatja, hogy az alabbi 9. pontban részletezett médon kapcsolatba lép velliink, megadva nevét,
e-mail cimét, fidkjanak azonositdjat és kérésének céljat.

7. Hogyan tiltakozhat személyes adatainak feldolgozasa ellen?
Amennyiben az alkalmazandd jogszabdlyok vagy rendeletek lehetévé teszik, Onnek joga van tiltakozni személyes
adatainak feldolgozasa ellen, vagy felszdlitani minket, hogy hagyjuk abba azok feldolgozasat (beleértve a direkt marketing
célu feldolgozast is). Miutan On téjékoztatott minket errél a kérésérdl, a tovabbiakban nem kezeljiik az On személyes
adatait, kivéve, ha az alkalmazando jogszabalyok és rendeletek ezt megengedik.

Ezt a jogdt ugyanugy gyakorolhatja, mint a fenti 6. szakaszban feltlintetett egyéb jogait.

8. Mennyi ideig taroljuk az On személyes adatait?

Az On személyes adatait csak addig 6rizziik meg, amig az a jelen Adatvédelmi tajékoztatdban kdzolt célokra sziikséges, és
toroljiik vagy anonimizaljuk, ha mar nincs rajuk sziikség. Az aldbbiakban tajékoztatjuk Ont a fenti 3. pontban ismertetett
célokra vonatkozé néhany megdrzési idGszakrol.

Felhivjuk azonban figyelmét, hogy néha tovabbi egyedi kovetelmények vagy események felilirhatjak vagy modosithatjak
ezeket, példaul a vonatkozé informacidkkal kapcsolatos, folyamatban [év6 jogi eljardsok, folyamatban lévé peres
eljarasok vagy hatdsagi vizsgalatok, amelyek feliilirhatjak vagy felfliggeszthetik ezeket az idGszakokat, amig az ligy le nem
zarul, és a vonatkozo fellilvizsgalati vagy fellebbezési idGszak le nem jar. Kilonosen a jogi igények elévilési idején alapuld
megGrzési id6szakok megszakithaték és ujraindithatok.
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Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénzligyi Felligyeleti Hatésag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon hatéron
4tnyulo szolgaltatasokat nyujto biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitéjanak a francia biztositasfeltigyeleti hatosag, a L'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution
(ACPR) &ltal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositdsi tevékenységét.
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Személyes adatok drajanlatkéréshez (ha sziikséges) A megadott ajanlat érvényességi ideje alatt
Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos informacidk | Az On biztositasi szerz6désének személyes adatait az On

(kockazatvallalas, karrendezés, panaszkezelés, peres ugyek, | biztositdsi szerz6désének érvényességi ideje alatt és az abbol
mindségi  felmérések, csaldas megel6zése/felderitése, | esetlegesen eredd peres ligyek elévilési ideje alatt, f6szabaly
kévetelések behajtasa, tars- és viszontbiztositasi célok,...). szerint legalabb tovabbi 7 évig Grizzik meg. Ez az id6tartam a
biztositasi szerz6désekre vonatkozd helyi hatalyos jogszabalyok
szerint hosszabb vagy rovidebb is lehet.

Kartéritési informaciok (karigénykezelés, panaszkezelés, | Az On altal megadott vagy a jelen adatvédelmi tajékoztatd szerint

peres tigyek, mingségi felmérések, csalas | gy(jtott és feldolgozott személyes adatokat a kovetelés
megel6zése/felderitése, kovetelések behajtasa, | rendezésénekidépontjatol szamitott legaldbb 7 évig meglrizziik.
tarsbiztositasi és viszontbiztositasi célok) Ez az id6tartam a biztositasi szerz6désekre vonatkozd helyi
jogszabalyok szerint hosszabb vagy rovidebb is lehet.
Marketinginformacidk és kapcsolodo profilalkotds Ezeket az adatokat az On biztositasi szerz6désének érvényességi

ideje alatt és tovabbi egy évig megérizziik, kivéve, ha On
visszavonja a hozzéjaruldsat (ha sziikséges), vagy ha On tiltakozik
(pl. a torvény altal engedélyezett marketingtevékenységek
esetén, amelyeket On nem kivan megkapni).

Ezekben az esetekben a tovabbiakban nem fogjuk feldolgozni az
On adatait az emlitett célokbdl, bar lehet, hogy jogszer(ien meg
kell riznlink bizonyos informacidkat annak bizonyitdsara, hogy a
korabbi feldolgozasi tevékenységek jogszerlek voltak.

A jogi kotelezettségeknek, példaul az addzési vagy szamviteli | Ezekben a dokumentumokban az On &ltal megadott, illetve a
kotelezettségeknek valé  megfelelést igazolé igazold | jelen Adatvédelmi tajékoztatd szerint gydjtott és feldolgozott
dokumentumok személyes adatokat csak az e cél szempontjabdl relevans
mértékben és a vonatkozd addév elsé napjatdl szamitott
legaldbb 10 éven keresztiil kezeljuk.

Személyes adatait nem Grizziik meg a sziikségesnél hosszabb ideig, és csak arra a célra tartjuk meg, amelyre azokat
megszereztik.

9. Hogyan léphet kapcsolatba vellink?

Ha barmilyen kérdése van azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznaljuk fel az On személyes adatait, az aldbbi médon léphet
kapcsolatba vellink e-mailben vagy postai Uton:

AWP P&C S.A. Austrian Branch

Data Protection Officer

Linzer Strasse 225

A-1140 Vienna | Austria

Email: datenschutz.azpat@allianz.com

Ezeket az elérhet@ségeket arra is hasznalhatja, hogy gyakorolja jogait, illetve hogy kérdéseit vagy panaszait eljuttassa az
Allianz Partners mas, adatkezel6ként eljard szervezeti egységeihez (lasd a fenti 4. szakaszt), amelyekkel esetleg
megosztottuk az On személyes adatait. Nekik cimezziik az On kérését, és tamogatjuk a kezelésiiket, valamint a helyi
nyelviinkén valaszolunk Onnek.

10. Milyen gyakran frissitjik ezt az adatvédelmi nyilatkozatot?
Rendszeresen feliilvizsgaljuk ezt az adatvédelmi nyilatkozatot. Tajékoztatni fogjuk Ont minden olyan fontos véltozasrol,

amely hatassal lehet az On adatainak feldolgozasara. Ezt az adatvédelmi nyilatkozatot legutébb 2024. januar 31-én
frissitettik.

Az AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich (Linzer Str. 225, 1140 Bécs, Ausztria) az osztrak Pénziigyi Feliigyeleti Hatdsag (AFM) altal regisztralt, Magyarorszagon
hatédron atnyuld szolgaltatasokat nyujtd biztositd ausztriai fioktelepe, amely az alapitdjanak a francia biztositasfeligyeleti hatdsag, a L'Autorité de Controle Prudentiel
et de Résolution (ACPR) altal kiadott tevékenységi engedélye alapjan végzi biztositasi tevékenységét.
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