7/a. szamu melléklet

Rovid tajékoztatd a Vorosko Kft., pénzpiaci tobbes ligynok (Tobbes ligynok)
panaszkezelésének folyamatarol

Amennyiben barmilyen kifogasa meriil fel a Tébbes ligynok eljarasaval kapcsolatosan, On panaszt tehet. Panaszat
szoban (személyesen vagy telefonon) és irdsban (akar e-mailen) is megteheti, a Voroskd Kft., 8200 Veszprém,
Pdpai ut 36. vagy emailen (ugyfelszolgalat@euronics.hu).cimre megkiildheti. Panaszat megteheti a Tobbes
ugynok altal rendszeresitett formanyomtatvanyon is, amely segit a panasz megfogalmazasaban, a szlikséges
adatok megadasaban.

Szbéban tett panaszardl a pénziigyi szolgaltatd jegyz6kdnyvet vesz fel, amelybdl személyes panasztétel esetén
masolatot kap, telefonos panasztétel esetén a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet a Tébbes ligynok valaszlevelével
egyitt megkiildi az On részére.

A Tobbes ligynok a telefonon tett panaszat régziti, On azt 2 napon beliil téritésmentesen visszahallgathatja és
arrél kérésére hiteles jegyz6konyvet készit.

Személyes lgyintézés: az Euronics aruhazak nyitvatartasi idejében lehetséges.

K6zponti +36/1/411-8434 szam alatt talalhaté — ligyfélszolgalatunkon hétfén hosszabbitott nyitvatartassal, 8.00
- 20.00 6raig allunk Ugyfeleink rendelkezésére.

A Tobbes Ggynok az +36/1/411-8434 Ugyfélszolgélati szamon Ugyfélfogadési id6ben folyamatosan fogadja a
hivasokat.

A telefonos lgyfélszolgalat hétfén 8 6ratdl 20 éraig, kedd, szerda, cslitortdk 8 oratol 17 oraig, pénteken 8 ératoél
14 6réig fogadja a hivasokat (egyitt: hivasfogadasi id6). Hivasfogadasi id6én kivll a hivasokat lzenetrogzitd
fogadja.

A Tobbes Ggyndk panaszat kivizsgalja és a panasz elbirasardl (megalapozottsagardl vagy megalapozatlansagarol)
30 napon, pénzforgalmi szolgaltatassal 0sszefligg6 irdsbeli panasz esetén 15 munkanapon beliil valaszlevél
formajaban, irasban tajékoztatja Ont.

Ha a Tébbes ligyn6k nem tudja valaszlevelét ezen a hataridén beliil megkiildeni, haladéktalanul tajékoztatja Ont
err8l a tényrél, valamint arrél, hogy vélaszat mikor fogja az On részére megkiildeni. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatdssal 6sszefliggd panasz valamennyi eleme a Tobbes tigyndkon kiviil allé okbdl 15 munkanapon beliil
nem vélaszolhaté meg, a Tébbes ligyndk ideiglenes vélaszt kiild Onnek, amely az érdemi valasz késedelmének
okait, valamint a végsé valasz hataridejét is tartalmazza. A végsé valasz megkildésének hatarideje nem lehet
kés6bbi, mint a panasz kozlését kbvets 35. munkanap. A Tobbes igynok valaszlevele, minden esetben tartalmaz
figyelemfelhivasra alkalmas médon jeldlt tajékoztatast arrél, hogy a panasz elutasitasa esetén Onnek milyen
szervezetekhez van lehet&sége fordulni, beleértve ezek elérhetdségeit.

Udvozlettel:

Vorosko Kft.



