
Bács-Kiskun Vármegye 

 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Bács-Kiskun Vármegyei 

Kormányhivatalhoz, melynek székhelye: 6000 Kecskemét, Szent István krt. 19/A.; postacíme: 6000 

Kecskemét, Szent István krt. 19/A.; telefonszáma: 06-76-795-710; E-mail címe: 

fogyasztovedelem@bacs.gov.hu, illetve az Ön lakóhelye szerint illetékes Csongrád-Csanád Vármegyei 

Békéltető Testülethez, melynek székhelye: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12.; telefonszáma: +36-62/549-

392; E-mail címe: bekelteto.testulet@cskik.hu. A Vöröskő Kft. az eljárás megindulása esetén igénybe 

veszi a békéltető testületi eljárást. 

 

Baranya Vármegye 

 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Baranya Vármegyei Kormányhivatalhoz, 

melynek székhelye: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.; postacíme: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.; 

telefonszáma: (72) 795-398; E-mail címe: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu, illetve az Ön lakóhelye 

szerint illetékes Baranya Vármegyei Békéltető Testülethez, melynek székhelye: 7625 Pécs, Majorosy 

Imre u. 36.; telefonszáma: (72) 507-154; E-mail címe: info@baranyabekeltetes.hu. A Vöröskő Kft. az 

eljárás megindulása esetén igénybe veszi a békéltető testületi eljárást. 

 

BAZ Vármegye 

 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei 

Kormányhivatalhoz, melynek székhelye: 3527 Miskolc, József Attila u. 20.; postacíme: 3527 Miskolc, 

József Attila u. 20.; telefonszáma:  (46) 795 779; E-mail címe: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu, 

illetve az Ön lakóhelye szerint illetékes Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testülethez, 

melynek székhelye: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1., Postacíme: 3501 Miskolc, Pf. 376. telefonszáma: (46) 

501-091, 501-871; E-mail címe: bekeltetes@bokik.hu. A Vöröskő Kft. az eljárás megindulása esetén 

igénybe veszi a békéltető testületi eljárást. 

 

Békés Vármegye 

 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Békés Vármegyei Kormányhivatalhoz, 

melynek székhelye: 5600 Békéscsaba József Attila u. 2-4.; postacíme: 5600 Békéscsaba József Attila u. 

2-4.; telefonszáma: (66) 546-150; E-mail címe: fogyved@bekes.gov.hu, illetve az Ön lakóhelye szerint 

illetékes Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testülethez, melynek székhelye: 6721 Szeged, Párizsi 

krt. 8-12.; telefonszáma: +36-62/549-392; E-mail címe: bekelteto.testulet@cskik.hu. A Vöröskő Kft. az 

eljárás megindulása esetén igénybe veszi a békéltető testületi eljárást. 

 

Csongrád-Csanád Vármegye 
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Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Csongrád-Csanád Vármegyei 

Kormányhivatalhoz, melynek székhelye: 6722 Szeged, Rákóczi tér 1.; postacíme: 6722 Szeged, Rákóczi 

tér 1.; telefonszáma: 06 62 680 530; E-mail címe: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu, illetve az Ön 

lakóhelye szerint illetékes Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testülethez, melynek székhelye: 

6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12.; telefonszáma: +36-62/549-392; E-mail címe: 

bekelteto.testulet@cskik.hu. A Vöröskő Kft. az eljárás megindulása esetén igénybe veszi a békéltető 

testületi eljárást. 

 

Fejér Vármegye 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Fejér Vármegyei Kormányhivatalhoz, 

melynek székhelye: 8000 Székesfehérvár, Honvéd utca 8.; postacíme: 8000 Székesfehérvár, Honvéd 

utca 8.telefonszáma: 0622/501-751; E-mail címe: fogyved@fejer.gov.hu, illetve az Ön lakóhelye 

szerint illetékes Fejér Vármegyei Békéltető Testülethez, melynek székhelye: 8000 Székesfehérvár, 

Hosszúséta tér 4-6.; telefonszáma: (22) 510-310, E-mail címe: bekeltetes@fmkik.hu. A Vöröskő Kft. az 

eljárás megindulása esetén igénybe veszi a békéltető testületi eljárást. 

 

Győr-Moson-Sopron Vármegye 

 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Győr-Moson-Sopron Vármegyei 

Kormányhivatalhoz, melynek székhelye: 9022 Győr, Türr István utca. 7..; postacíme: 9022 Győr, Türr 

István utca. 7..; telefonszáma: 36 96 795 950; E-mail címe: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu, illetve az 

Ön lakóhelye szerint illetékes Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testülethez, melynek 

székhelye: 9021 Győr, Szent István út 10/a. telefonszáma: (96) 520-217; E-mail címe: 

bekelteto.testulet@gymsmkik.hu. A Vöröskő Kft. az eljárás megindulása esetén igénybe veszi a 

békéltető testületi eljárást. 

 

Hajdú-Bihar Vármegye 

 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Hajdú-Bihar Vármegyei 

Kormányhivatalhoz, melynek székhelye: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.; postacíme: 4025 Debrecen, 

Széchenyi u. 46.; telefonszáma: 36 52 533 924; E-mail címe: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu, illetve 

az Ön lakóhelye szerint illetékes Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testülethez, melynek székhelye: 

4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15..; telefonszáma: +36 52 500 745, +36 52 500 743; Telefax száma: 

(52) 500-720; E-mail címe: bekelteto@hbkik.hu. A Vöröskő Kft. az eljárás megindulása esetén igénybe 

veszi a békéltető testületi eljárást. 

 

Heves Vármegye 

 



Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Heves Vármegyei Kormányhivatalhoz, 

melynek székhelye: 3300 Eger, Kossuth L. u. 26.; postacíme: 3300 Eger, Kossuth L. u. 26.; 

telefonszáma: 06 (36) 515-469; E-mail címe: fogyved@heves.gov.hu, illetve az Ön lakóhelye szerint 

illetékes Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testülethez, melynek székhelye: 3525 Miskolc, 

Szentpáli u. 1., Postacíme: 3501 Miskolc, Pf. 376. telefonszáma: (46) 501-091, 501-871; E-mail címe: 

bekeltetes@bokik.hu. A Vöröskő Kft. az eljárás megindulása esetén igénybe veszi a békéltető testületi 

eljárást. 

 

Jász-Nagykun-Szolnok Vármegye 

 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Jász-Nagykun-Szolnok Vármegyei 

Kormányhivatalhoz, melynek székhelye: 5000 Szolnok, Indóház u. 8.; postacíme: 5000 Szolnok, 

Indóház u. 8.; telefonszáma: 56/795-165; E-mail címe: jasz.fogyved@jasz.gov.hu, illetve az Ön 

lakóhelye szerint illetékes Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testülethez, melynek székhelye: 4025 

Debrecen, Vörösmarty u. 13-15..; telefonszáma: +36 52 500 745, +36 52 500 743; Telefax száma: (52) 

500-720; E-mail címe: bekelteto@hbkik.hu. A Vöröskő Kft. az eljárás megindulása esetén igénybe 

veszi a békéltető testületi eljárást. 

 

Komárom-Esztergom Vármegye 

 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Komárom-Esztergom Vármegyei 

Kormányhivatalhoz, melynek székhelye: 2800 Tatabánya, Bárdos L. u.2.; postacíme:  2800 Tatabánya, 

Bárdos L. u.2.; telefonszáma: (34) 309-303; E-mail címe: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu, 

illetve az Ön lakóhelye szerint illetékes Fejér Vármegyei Békéltető Testülethez, melynek székhelye: 

8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4-6.; telefonszáma: (22) 510-310, E-mail címe: 

bekeltetes@fmkik.hu. A Vöröskő Kft. az eljárás megindulása esetén igénybe veszi a békéltető testületi 

eljárást. 

 

Nógrád Vármegye 

 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Nógrád Vármegyei Kormányhivatalhoz, 

melynek székhelye: 3100 Salgótarján, Karancs út 5. telefonszáma: 06 (32) 511-116; E-mail címe: 

fogyved@nograd.gov.hu, illetve az Ön lakóhelye szerint illetékes Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei 

Békéltető Testülethez, melynek székhelye: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1., Postacíme: 3501 Miskolc, Pf. 

376. telefonszáma: (46) 501-091, 501-871; E-mail címe: bekeltetes@bokik.hu. A Vöröskő Kft. az 

eljárás megindulása esetén igénybe veszi a békéltető testületi eljárást. 

 

Pest Vármegye 
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Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Pest Vármegyei Kormányhivatalhoz, 

melynek székhelye: 1072 Budapest, Nagy Diófa u.10-12.; telefonszáma: 06 1 459 4843; E-mail címe: 

fogyved@pest.gov.hu, illetve az Ön lakóhelye szerint illetékes Pest Vármegyei Békéltető Testülethez, 

melynek Levelezési címe: 1055 Budapest, Balassi Bálint u. 25. 4.em.2. telefonszáma: (+36-1) 792-

7881; E-mail címe: pmbekelteto@pmkik.hu. A Vöröskő Kft. az eljárás megindulása esetén igénybe 

veszi a békéltető testületi eljárást. 

 

Budapest 

 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Budapest Főváros Kormányhivatala 

Kormányhivatalhoz, melynek székhelye: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. telefonszáma: +36 1 

450-2598; E-mail címe: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu, illetve az Ön lakóhelye szerint illetékes 

Budapesti Békéltető Testülethez, melynek székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; Levelezési 

címe: 1253 Budapest, Pf.: 10.telefonszáma: (1) 488-2131; E-mail címe: bekelteto.testulet@bkik.hu. A 

Vöröskő Kft. az eljárás megindulása esetén igénybe veszi a békéltető testületi eljárást. 

 

Somogy Vármegye 

 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Somogy Vármegyei Kormányhivatalhoz, 

melynek székhelye: 7400, Kaposvár, Vásártéri u. 2.; postacíme: 7400, Kaposvár, Vásártéri u. 2.; 

telefonszáma: 06 82 510 868; E-mail címe: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu, illetve az Ön lakóhelye 

szerint illetve az Ön lakóhelye szerint illetékes Baranya Vármegyei Békéltető Testülethez, melynek 

székhelye: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.; telefonszáma: (72) 507-154; E-mail címe: 

info@baranyabekeltetes.hu. A Vöröskő Kft. az eljárás megindulása esetén igénybe veszi a békéltető 

testületi eljárást. 

 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegye 

 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei 

Kormányhivatalhoz, melynek székhelye: 4400 Nyíregyháza, Hatzel tér 10.; postacíme: 4400 

Nyíregyháza, Hatzel tér 10.; telefonszáma: +36 42 500 694, +36 42 504 397; E-mail címe:  

fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu, illetve az Ön lakóhelye szerint illetékes Hajdú-Bihar Vármegyei 

Békéltető Testülethez, melynek székhelye: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15..; telefonszáma: +36 

52 500 745, +36 52 500 743; Telefax száma: (52) 500-720; E-mail címe: bekelteto@hbkik.hu. A 

Vöröskő Kft. az eljárás megindulása esetén igénybe veszi a békéltető testületi eljárást. 

 

Tolna Vármegye 

 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Tolna Vármegyei Kormányhivatalhoz, 

melynek székhelye: 7100 Szekszárd, Kiskorzó tér 3.; postacíme: 7100 Szekszárd, Kiskorzó tér 3.; 
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telefonszáma: 74/795-950; E-mail címe: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu, illetve az Ön lakóhelye 

szerint illetékes Baranya Vármegyei Békéltető Testülethez, melynek székhelye: 7625 Pécs, Majorosy 

Imre u. 36.; telefonszáma: (72) 507-154; E-mail címe: info@baranyabekeltetes.hu. A Vöröskő Kft. az 

eljárás megindulása esetén igénybe veszi a békéltető testületi eljárást. 

 

Vas Vármegye 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Vas Vármegyei Kormányhivatalhoz, 

melynek székhelye: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7. H-9701 Szombathely, Pf. 160.; postacíme: 

9700 Szombathely, Wesselényi u. 7. H-9701 Szombathely, Pf. 160.; telefonszáma +36/70-705-1435; E-

mail címe: fogyasztovedelem@vas.gov.hu, illetve az Ön lakóhelye szerint illetékes Győr-Moson-

Sopron Vármegyei Békéltető Testülethez, melynek székhelye: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

telefonszáma: (96) 520-217; E-mail címe: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu. A Vöröskő Kft. az eljárás 

megindulása esetén igénybe veszi a békéltető testületi eljárást. 

 

Veszprém Vármegye 

 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Veszprém Vármegyei Kormányhivatalhoz, 

melynek címe: 8200 Veszprém, Kistó utca 1..; postacíme: 8200 Veszprém, Kistó utca 1.; telefonszáma: 

88 /550-510; E-mail címe: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu, illetve az Ön lakóhelye 

szerint illetékes Fejér Vármegyei Békéltető Testülethez, melynek székhelye: 8000 Székesfehérvár, 

Hosszúséta tér 4-6.; telefonszáma: (22) 510-310, E-mail címe: bekeltetes@fmkik.hu. A Vöröskő Kft. az 

eljárás megindulása esetén igénybe veszi a békéltető testületi eljárást. 

 

Zala Vármegye 

 

Tájékoztatjuk, hogy panaszával tovább fordulhat az illetékes Zala Vármegyei Kormányhivatalhoz, 

melynek címe 8900 Zalaegerszeg, Pintér Máté u. 22.; postacíme: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Máté u. 

22.telefonszáma: 92/510-530; E-mail címe: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu, illetve az Ön 

lakóhelye szerint illetékes Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testülethez, melynek székhelye: 

9021 Győr, Szent István út 10/a. telefonszáma: (96) 520-217; E-mail címe: 

bekelteto.testulet@gymsmkik.hu. A Vöröskő Kft. az eljárás megindulása esetén igénybe veszi a 

békéltető testületi eljárást. 

 

 

 

 

 

 



MNB 

 

Ha panasza hitel- vagy biztosításközvetítéssel kapcsolatos, akkor panaszával a Magyar Nemzeti 

Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. törvény szerinti fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén a 

pénzügyi közvetítőrendszer felügyeletével kapcsolatos feladatkörében eljáró Magyar Nemzeti Banknál 

(MNB Ügyfélszolgálat székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési címe: 1534 Budapest BKKP 

Postafiók: 777; telefonszáma + 36 80 203 776; E-mail címe: ugyfelszolgalat@mnb.hu.; honlap: 

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) fogyasztóvédelmi eljárást kezdeményezhet, vagy a szerződés 

létrejöttével, érvényességével, joghatásaival és megszűnésével, továbbá a szerződésszegéssel és 

annak joghatásaival kapcsolatos jogvita esetén bírósághoz fordulhat, vagy a Pénzügyi Békéltető 

Testület (székhelye: MNB 1054 Budapest, Szabadság tér 9.; ügyfélszolgálat: 1013 Budapest, Krisztina 

krt. 39.; levelezési címe: 1525 Budapest Pf.:172.; telefonszáma: 06-1-489-9700, 06-80-203-776; E-mail 

címe: ugyfelszolgalat@mnb.hu.; honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes) eljárását kezdeményezheti, 

amennyiben a Pénzügyi Békéltető Testület eljárására vonatkozó szabályok alapján fogyasztónak 

minősül. A Pénzügyi Békéltető Testület előtt megindítható eljárás alapjául szolgáló 

kérelemnyomtatvány megküldését igényelheti központi ügyfélszolgálatunktól. Társaságunk általános 

alávetési nyilatkozatot nem tett. 


