Bdcs-Kiskun Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovabb fordulhat az illetékes Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatalhoz,
melynek székhelye: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.; postacime: 6000 Kecskemét, Szent Istvan
krt. 19/A.; telefonszédma: 06 76 795 710; E-mail cime: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu, illetve az On
lakdhelye szerint illetékes Csongrad-Csandd Megyei Békéltets Testlilethez, melynek székhelye: 6721
Szeged, Parizsi krt. 8-12.; telefonszama: +36-62/549-392; E-mail cime: bekelteto.testulet@cskik.hu. A
Voroskd Kft. az eljdras meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.

Baranya Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovabb fordulhat az illetékes Baranya Megyei Kormanyhivatalhoz,
melynek székhelye: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.; postacime: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2,;
telefonszama: 06 72 795 398; E-mail cime: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu, illetve az On lakéhelye
szerint illetékes Baranya Megyei Békéltets Testiilethez, melynek székhelye: 7625 Pécs, Majorosy Imre
u. 36.; telefonszama: +36 72 507 154; E-mail cime: info@baranyabekeltetes.hu. A Voroskd Kft. az eljards
meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltet6 testiileti eljarast.

BAZ Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszdval tovabb fordulhat az illetékes Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatalhoz, melynek székhelye: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u. 20.; postacime: 3527 Miskolc,
Joézsef Attila u. 20.; telefonszama: 06 46 795 779; E-mail cime: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu,
illetve az On lakéhelye szerint illetékes Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilethez, melynek
székhelye: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1., Postacime: 3501 Miskolc, Pf. 376. telefonszama: (46) 501-091,
501-871; E-mail cime: bekeltetes@bokik.hu. A Voroské Kft. az eljaras megindulasa esetén igénybe veszi
a békéltet6 testileti eljarast.

Békés Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovabb fordulhat az illetékes Békés Megyei Kormanyhivatalhoz, melynek
székhelye: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.; postacime: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.;
telefonszdma: +36 66 546 150; E-mail cime: fogyved@bekes.gov.hu, illetve az On lakdhelye szerint
illetékes Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testiilethez, melynek székhelye: 6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12.; telefonszama: +36-62/549-392; E-mail cime: bekelteto.testulet@cskik.hu. A Voroskd Kft. az
eljards megindulasa esetén igénybe veszi a békéltetd testlleti eljarast.

Csongrad-Csanad Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovabb fordulhat az illetékes Csongrad-Csandad Megyei
Kormanyhivatalhoz, melynek székhelye: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.; postacime: 6722 Szeged, Rakdczi
tér 1.; telefonszama: 06 62 680 530; E-mail cime: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu, illetve az On
lakdhelye szerint illetékes Csongrad-Csandd Megyei BékéltetS Testiilethez, melynek székhelye: 6721
Szeged, Parizsi krt. 8-12.; telefonszama: +36-62/549-392; E-mail cime: bekelteto.testulet@cskik.hu. A
Voroskd Kft. az eljdras meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.



Fejér Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovabb fordulhat az illetékes Fejér Megyei Kormanyhivatalhoz, melynek
székhelye: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.; postacime: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.;
telefonszdma: +36 22 501 751; E-mail cime: fogyved@fejer.gov.hu, illetve az On lakéhelye szerint
illetékes Fejér Megyei Békéltetd Testlilethez, melynek székhelye: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér
4-6.; telefonszdma: +36 22 510-310, E-mail cime: bekeltetes@fmkik.hu. A Voroské Kft. az eljaras
meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltet testiileti eljarast.

Gy6r-Moson-Sopron Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovdbb fordulhat az illetékes Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatalhoz, melynek székhelye: 9022 Gydr, Tirr Istvdn utca. 7..; postacime: 9022 Gyér, Tirr
Istvan utca. 7..; telefonszama: +36 96 795 950; E-mail cime: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu, illetve az
On lakéhelye szerint illetékes Gy&r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilethez, melynek székhelye:
9021 Gy6r, Szent Istvdn Gt 10/a. telefonszdma: +36 96 520 217; E-mail cime:
bekelteto.testulet@gymsmkik.hu. A Voroské Kft. az eljards meginduldsa esetén igénybe veszi a
békéltets testileti eljarast.

Hajdu-Bihar Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovdbb fordulhat az illetékes Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatalhoz,
melynek székhelye: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.; postacime: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.;
telefonszdma: 36 52 533 924; E-mail cime: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu, illetve az On lakéhelye
szerint illetékes Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilethez, melynek székhelye: 4025 Debrecen,
Vorésmarty u. 13-15..; telefonszama: +36 52 500 745, +36 52 500 743; Telefax szama: 52 500-720; E-
mail cime: bekelteto@hbkik.hu. A Vorosks Kft. az eljaras meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltetd
testiileti eljarast.

Heves Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovabb fordulhat az illetékes Heves Megyei Kormanyhivatalhoz,
melynek székhelye: 3300 Eger, Kossuth L. u. 26.; postacime: 3301 Eger, Pf. 216.; telefonszama: 06 (36)
515-469; E-mail cime: fogyved@heves.gov.hy, illetve az On lakdhelye szerint illetékes Borsod-Abadj-
Zemplén Megyei Békéltet§ Testiilethez, melynek székhelye: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1., Postacime:
3501 Miskolc, Pf. 376. telefonszdma: (46) 501-091, 501-871; E-mail cime: bekeltetes@bokik.hu. A
Voroskd Kft. az eljdras meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovabb fordulhat az illetékes Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatalhoz, melynek székhelye: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.; postacime: 5000 Szolnok, Indéhaz
u. 8.; telefonszdma: 56/795-165; E-mail cime: jasz.fogyved@jasz.gov.hu, illetve az On lakéhelye szerint
illetékes Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testililethez, melynek székhelye: 4025 Debrecen, Vordsmarty u.



13-15..; telefonszama: +36 52 500 745, +36 52 500 743; Telefax szama: 52 500-720; E-mail cime:
bekelteto@hbkik.hu. A Voroské Kft. az eljards meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltetd testiileti
eljarast.

Komarom-Esztergom Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovdbb fordulhat az illetékes Komdrom-Esztergom Megyei
Kormanyhivatalhoz, melynek székhelye: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.; postacime: 2800 Tatabanya,
Bardos L. u.2.; telefonszama: (34) 309-303; E-mail cime: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu,
illetve az On lakdhelye szerint illetékes Fejér Megyei Békéltetd Testiilethez, melynek székhelye: 8000
Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.; telefonszdma: +36 22 510-310, E-mail cime: bekeltetes@fmkik.hu.
A Voroskd Kft. az eljaras megindulasa esetén igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.

Noégrad Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszdval tovabb fordulhat az illetékes Nograd Megyei Kormanyhivatalhoz,
melynek székhelye: 3100 Salgotarjan, Karancs ut 54. telefonszama: +36 32511 116; E-mail cime:
fogyved@nograd.gov.hu, illetve az On lakéhelye szerint illetékes Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békéltetd Testiilethez, melynek székhelye: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1., Postacime: 3501 Miskolc, Pf.
376. telefonszama: (46) 501-091, 501-871; E-mail cime: bekeltetes@bokik.hu. A Voroskd Kft. az eljaras
meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltet6 testiileti eljarast.

Pest Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovabb fordulhat az illetékes Pest Megyei Kormanyhivatalhoz, melynek
székhelye: 1072 Budapest, Nagy Didéfa u.10-12.; telefonszdma: 06 1 459 4843; E-mail cime:
fogyved@pest.gov.hu, illetve az On lakéhelye szerint illetékes Pest Megyei Békéltetd Testiilethez,
melynek Levelezési cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2. telefonszama: (+36-1) 792-7881;
E-mail cime: pmbekelteto@pmkik.hu. A Voroské Kft. az eljards meginduldsa esetén igénybe veszi a
békéltets testileti eljarast.

Budapest

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovdbb fordulhat az illetékes Budapest F6varos Kormanyhivatala
Kormanyhivatalhoz, melynek székhelye: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. telefonszama: +36 1
450-2598; E-mail cime: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu, illetve az On lakdéhelye szerint illetékes
Budapesti Békélteté Testillethez, melynek székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.;
Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.; telefonszama: (1) 488-2131; E-mail cime:
bekelteto.testulet@bkik.hu. A Voroské Kft. az eljaras meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltet6
testiileti eljarast.

Somogy Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovabb fordulhat az illetékes Somogy Megyei Kormanyhivatalhoz,
melynek székhelye: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.; postacime: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2,;



telefonszdma: 06 82 510 868; E-mail cime: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu, illetve az On lakéhelye
szerint illetve az On lakdhelye szerint illetékes Baranya Megyei Békéltets Testiilethez, melynek
székhelye: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.; telefonszama: +36 72 507 154; E-mail cime:
info@baranyabekeltetes.hu. A Voroské Kft. az eljards meginduldsa esetén igénybe veszi a békélteté
testiileti eljarast.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovabb fordulhat az illetékes Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatalhoz, melynek székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.; postacime: 4400
Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.; telefonszama: +36 42 500694, +36 42 504 397; E-mail cime:
fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu, illetve az On lakéhelye szerint illetékes Hajdu-Bihar Megyei
Békéltetd Testlilethez, melynek székhelye: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15..; telefonszdma: +36
52 500 745, +36 52 500 743; Telefax szdma: 52 500-720; E-mail cime: bekelteto@hbkik.hu. A Voroskd
Kft. az eljaras meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltets testileti eljarast.

Tolna Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovabb fordulhat az illetékes Tolna Megyei Kormanyhivatalhoz, melynek
székhelye: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.; postacime: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.; telefonszama:
74/795-950; E-mail cime: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu, illetve az On lakéhelye szerint illetékes
Baranya Megyei Békélteté Testiilethez, melynek székhelye: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36,
telefonszdma: +36 72 507 154; E-mail cime: info@baranyabekeltetes.hu. A Voréské Kft. az eljaras
meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltet6 testiileti eljarast.

Vas Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovdbb fordulhat az illetékes Vas Megyei Kormanyhivatalhoz, melynek
székhelye: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7. H-9701 Szombathely, Pf. 160.; postacime: 9700
Szombathely, Wesselényi u. 7. H-9701 Szombathely, Pf. 160.; telefonszama +36/70-705-1435; E-mail
cime: fogyasztovedelem@vas.gov.hu, illetve az On lakéhelye szerint illetékes Gy&r-Moson-Sopron
Megyei Békéltetd Testlilethez, melynek székhelye: 9021 Gyé6r, Szent Istvan Ut 10/a. telefonszadma: +36
96 520 217; E-mail cime: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu. A Voroské Kft. az eljdras meginduldsa
esetén igénybe veszi a békéltets testiileti eljarast.

Veszprém Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovabb fordulhat az illetékes Veszprém Megyei Kormdanyhivatalhoz,
melynek cime: 8200 Veszprém, Kistd utca 1.; postacime: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.; telefonszama:
+36 88 550 510; E-mail cime: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu, illetve az On lakdhelye
szerint illetékes Fejér Megyei Békéltet6é Testlilethez, melynek székhelye: 8000 Székesfehérvar,
Hosszuséta tér 4-6.; telefonszdma: +36 22 510-310, E-mail cime: bekeltetes@fmkik.hu. A Voroské Kft.
az eljards meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltets testiileti eljarast.



Zala Megye

Tajékoztatjuk, hogy panaszdval tovdbb fordulhat az illetékes Zala Megyei Kormanyhivatalhoz, melynek
cime 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.; postacime: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u.
22.telefonszama: 92/510-530; E-mail cime: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu, illetve az On lakdhelye
szerint illetékes GyGr-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testlilethez, melynek székhelye: 9021 Gydr,
Szent Istvan Ut 10/a. telefonszama: +36 96 520 217; E-mail cime: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu. A
Voroskd Kft. az eljdras meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.

MNB

Ha panasza hitel- vagy biztositaskozvetitéssel kapcsolatos, akkor panaszaval a Magyar Nemzeti Bankrol
520616 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénziigyi
kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Banknal (MNB
Ugyfélszolgalat székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Postafiok: 777; telefonszama + 36 80 203 776; E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.; honlap:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
|étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabbad a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet
(székhelye: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; ligyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.;
levelezési cime: 1525 Budapest Pf. 172.; telefonszdma: 06-1-489-9700, 06-80-203-776; E-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.; honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes) eljarasat kezdeményezheti,
amennyiben a Pénzlgyi Békéltet6é Testiilet eljardsara vonatkozd szabdlyok alapjan fogyasztonak
minGsil. A Pénzlgyi Békéltet6 Testilet el6tt megindithatd eljardas alapjdul szolgalé
kérelemnyomtatvany megkildését igényelheti kozponti ligyfélszolgalatunktdl. Tarsasdgunk altalanos
aldvetési nyilatkozatot nem tett.



