ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

I. ADATKEZELO BEMUTATASA

A VOROSKO Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségili Tarsasag (a tovabbiakban:
»Adatkezel6”, |, Tarsasag”, vagy ,,mi”) belsé adatkezelési folyamatai jogszertségének és az
érintettek jogainak biztositasa céljabol az alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: VOROSKO Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag
Adatkezel6 cégjegyzékszama:  Cg. 19-09-513341

Adatkezel6 székhelye: 8200 Veszprém, Papai ut 36.
Adatkezel6 elektronikus cime:  ugyfelszolgalat@euronics.hu
Adatkezel6 képviselGje: Fazekas Zsolt iigyvezetd
Adatvédelmi tisztvisel6 dpo@euronics.hu
elérhet6sége:

A Tarsasag a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de els6sorban az alabbi jogszabalyok el6irasai
szerint kezeli:

- informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény (tovabbiakban Info. tv.),

- az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kivil helyezésérsl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: ,,Rendelet” vagy ,,GDPR”),

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotalldsi igények intézésének eljrasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: ,NGM rendelet”),

- a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1L
26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,, Kormanyrendelet”),

- a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk”),

- az 4ltalanos forgalmi ad6rél sz616 2007. évi CXXVIL térvény (a tovabbiakban: ,,Afatv.”).

A Tarsasag a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok bizalmassaganak megérzése
¢rdekében megtesz minden sziikséges informatikai, informaciébiztonsagi és egyéb biztonsagos
adatkezelést el6segitd technikai és szervezési intézkedést.
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II. ADATKEZELESI CEL: J6tallasi és szavatossagi igények teljesitése, sztorné és visszaru
kezelése

Az Adatkezel6 fétevékenysége haztartasi gépek, elektronikai eszk6zok és egyéb muszaki termékek
nagyszamu forgalmazasa, igy tgyfelei szamara magas szinvonald szolgaltatasokat nyujtva kiemelt
fontossagu a vasarloi bizalom és a jogszabalyl megfelelés biztositasa.

Az Adatkezel6 célja, hogy atlathat6 és értheté moédon nyujtson tijékoztatast a személyes adatok
kezelésérdl, biztositva ezzel a jogszabalyi megfelelést, valamint a fogyasztoi bizalom erdsitését.



Az Adatkezel$ arra torekszik, hogy a fogyasztoi igényeket maradéktalanul teljesitse, amelyhez
kapcsolédd  kotelezettségek alapja a fogyasztoval kotott szerzédések. Ehhez azonban
elengedhetetlen a fogyasztoval és a vasarlassal kapcsolatos személyes adatok kezelése, a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelel6en.

A jelen adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy a fogyasztok szamara atlathat6 és egyértelmi formaban
biztositson informacioét a vasarlasaikbol eredd jogaikhoz kapcsolodo igényeik érvényesitése soran
kezelt személyes adatok kérérdl.

A jotallasi, szavatossagi és fogyasztoi igények érvényesitésére vonatkozé jogosultsagot, valamint az
Adatkezel6 kotelezettségeire vonatkozé szabalyozast a fentiekben hivatkozott NGM rendelet, Ptk.
és Kormanyrendelet alapozza meg,.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a kinalt termékekkel és a nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriilé
mindségi kifogasok, termékceserék kezelése (pl: 3 napos cseregarancia, cseregarancias termék,
14/30 napos elallas), a kotelezé jotallastol és a szavatossagi és jogi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szolo szabalyozasoknak valé megfelelés, tovabba a fogyasztovédelmi hatdsagi
ellenérzés elésegitése.

Az Adatkezel6 az adatokat kizardlag ezen célok elérése érdekében kezeli, biztositva, hogy a
fogyasztok jogai maradéktalanul érvényesiiljenek, valamint a szerz6dési céloknak és az ahhoz
kapcsoloédo kotelezettségeinek eleget tegyen.

Az Adatkezel6 a vasarlok igényeinek teljesitése érdekében az alabbi tevékenységeket végzi: a
vasarolt termékek allapotanak és hibdinak ellenérzése, a jotallasi vagy szavatossagi igények
érvényesitése, szitkség esetén a termékek javitasa, cseréje vagy a vételar visszatéritése, mindségi
kifogas kezelése.

Az adatkezelés soran a vasarlok személyes adatai sziikségesek a megfelel6 tgyintézéshez, a
szerz6désszerd eljaras teljesitéséhez.

A szamlakhoz és szamviteli bizonylatokhoz f4z6d6 személyesadat-kezeléssel kapcsolatos részletes
tajékoztatas nem része jelen tajékoztaténak, azonban az Afatv. 169. §-ban meghatarozott, a szamla
kotelezd adattartalmara vonatkozo rendelkezés a sztornd szamlak esetében és a visszaru kezelése
soran is iranyado.

Ennek megfelel6en a fogyasztoi igényérvényesités soran kiallitott dokumentacié soran is legalabb
a jogszabalyban megjelolt személyes adatokat fel kell tintetni, jelen adatkezelés tovabbi célja igy az
ennck valé megfelelés biztositasa.

Kezelt személyes adatok

Tarsasagunk a szerz6désbdl eredd, fentickben megjelolt tevékenységek soran, valamint az NGM
rendelet 4. § (1) bekezdésének megfelelen kezeli az érintett nevét, lakcimét, a vasarlassal és a
termék hibajaval kapcsolatos adatokat, illetve a termék visszaszolgaltatasanak okat.

Amennyiben a kézvetlen kommunikacié biztositasa altal az tgyintézés gyorsitiasa érdekében az
érintett egyéb személyes adatokat is megadja, igy példaul a telefonszamat vagy e-mail cimét, ugy
azok kezelését a célhoz kotottség elvének tiszteletben tartasaval végezzik.



Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a termék megvasarlasaval
létrejott kotelem és az ehhez kapesolodo jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

A szamlak és szamviteli bizonylatok kiallitaisanak és megbrzésének kotelezettségbol eredd
személyesadat-kezelésére a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan keril sor.

Személyes adatok forrasa
Az érintett.
Hozzaférés a személyes adatokhoz

A személyes adatokat az Adatkezel6 kizardlag azon munkavallaléi jogosultak megismerni, akiknek
ez a munkakori feladatat képezi.

Az Adatkezel6 a fogyasztdi igények teljesitése soran, a szolgaltatott termékek javitasi munkalatainak
(pl. mindGségi kifogas) elvégzéséhez szervizpartnerek szolgaltatasait veszi igénybe, akik a feladataik
teljesitése soran személyes adatokat kezelhetnek.

Tekintettel arra, hogy szamtalan partnerrel mikodik egylitt a fogyasztoi kifogasok kezelése
érdekében, az Adatkezel6 eseti jelleggel nyujt tajékoztatast a szervizeléshez kapcsolodo
munkalatokkal 6sszefliggésben érintett konkrét szervizpartnerrdl.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezethez

A személyes adatokat nem tovabbitjuk sem harmadik orszagba, sem nemzetkézi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idGtartama

Az NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a jotallasi és szavatossagi igényekkel kapcsolatos
kapcsolatos személyes adatokat 3 évig Grizziik.

A fentieken tdl megadott személyes adatokat pedig az altalanos eléviilési idében, azaz 5 évig
Orizzuk.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa elmaradasanak kovetkezményei

A személyes adatok kezelése a szerzédésszerd teljesitéshez, igények érvényesitéséhez

elengedhetetlen. A személyes adatok szolgaltatasa nélkil a vasarloi igények teljesitése nem valna
lehet6vé.
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II1. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN




Tajékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezeld jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére barmikor a késébbiekben tajékoztatjuk, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz
hozzaférést biztositunk:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltik vagy kozolni fogjuk, ideértve killondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkdzi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) tajékoztatjuk tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

@) ha az adatokat nem kozvetlenill az érintettSl gydjtottik, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

h) ha sor keriil automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrél, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel

bir.

Az Adatkezel6 erre vonatkozé kérelem esetén az adatkezelés targyat képezé személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.

Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitsiik a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, jogosult arra is,
hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd -
kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valésagat az
érintettnek szitkséges alatamasztania, valamint az érintettnek szitkséges igazolnia azt is, hogy
valéban az arra jogosult személy kéri az adat médositasat. Az AdatkezelS csak igy tudja megitélni
azt, hogy az 4j adat valds-e, és ha igen, akkor moédosithatja-e a korabbi adatot.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil t6rdlje a ra
vonatkozoé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:



a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel
gyljtotte, vagy mas modon kezelte;

b) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén visszavonja az adatkezelés alapjat képezo
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kézvetlen tizletszerzés céljabol torténd adatkezelés ellen;

d) az Adatkezel6 a személyes adatokat jogellenesen kezelte;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyujtésére az informacids tarsadalommal Osszefliged szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

a) vitatja a személyes adatok pontossigat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelS ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
kotlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezelé jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
e) pont) ugy az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 kozvetlen uzletszerzés (tehat példaul tajékoztatd
levelek kildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozo
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai koézvetlen
tzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetSk.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel6 vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulumbekezdés és az 5.
cikk (2) bekezdése alapjan irasos ,,érdekmérlegelési tesztet” készitink, amit a dpo@euronics.hu
e-mail cimre irt levelével az érintett kikérhet.



mailto:dpo@euronics.hu

Adathordozhat6saghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
ha:

a) azadatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
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AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fentl jogait a dpo@euronics.hu cimre megkildétt elektronikus levelében, a
székhelytnkre eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel6nél személyesen tudja gyakorolni. Az
érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kévetden indokolatlan késedelem nélkil
megkezdjik. A kérelme alapjan tett intézkedéseinkrdl a beérkezésétdl szamitott 1 honapon belil
tajékoztatjuk az érintettet. Amennyiben a kérelmét nem all médunkban teljesiteni, ugy 1 hénapon
beliil tajékoztatjuk a megtagadasanak okairdl és a jogorvoslati jogairol.

Az érintett halalat kovetd 6t éven beldl a jelen tdjékoztatoban meghatarozott, az elhaltat életében
megillet6 jogokat az érintett altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyit6 ereji maganokiratban foglalt, Adatkezelénél tett nyilatkozattal - ha egy adatkezel6nél
tobb nyilatkozatot tett, a késGbbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelel$ jognyilatkozatot, a Polgari Térvénykonyv
szerinti kozeli hozzatartozdja annak hianyaban is jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez valé jog)
és 21. cikkében (tiltakozashoz vald jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megszint — a Rendelet 17. (t6rléshez
valé jog) és 18. (az adatkezelés kotlatozasahoz vald jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat
életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovetd 6t éven beltl. Az érintett jogainak
e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként
gyakorolja.
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IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Amennyiben megitélése szerint az Adatkezel6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozo6 jogszabalyban, vagy az Eurépai Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott el6irasok
megsértésével kezeli, On a birdsagi jogorvoslathoz valé joganak érvényesitése érdekében
birésaghoz is fordulhat. A birdsag az tgyben soron kivil jar el. A per elbiralasa a torvényszék
hatiskorébe tartozik. A per — az On valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartdzkodési helye, vagy
az Adatkezel6 székhelye szerinti tOrvényszék el6tt is megindithaté. Birdsag kereso:
https://birosag.hu/birosag-kereso.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (NAIH) bejelentéssel (panasz) az
Adatkezel6vel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall,


https://birosag.hu/birosag-kereso

illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsolodé jogainak érvényesitését az Adatkezeld korlatozza, vagy
ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhetéségek
valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (INAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Veszprém, 2025. [...]
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