Kiterjesztett garancia biztositas U N I O N

Biztositasi termékismerteto
VIENNA INSURANCE GROUP

A tarsasag: A termék:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. Elektromos késziilékek
Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank altalanos biztositasi feltételei
altal feltgyelt biztosité részvénytarsasag

A termékre vonatkozé teljes kor(, szerz8déskotés elbtti és szerz8déses tajékoztatas az Elektromos készllékek altalanos biztositasi
feltételeiben érhetd el!

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

A kiterjesztett garancia biztositas a gyari garancia lejarta utdn nyujtja a garant6r szolgaltatasait.

A Mire terjed ki a biztositas? : Mire nem terjed ki a biztositas?

J v abiztositas javitas vagy csereszolgaltatast nyuijt A garancia terhére sem érvényesithetd igényekre, pl.
és a valasztott fedezettdl fliggéen a szerzédés X nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karok
megkotésétd| a késziilék baleseti eredet . . A

X atermészetes kopas, elhasznalodas

el Reek 1 SR el kovetkezményei szoftverhibdk, virusfertézések

X karbantartas elmulasztasabol ered hibak

X aszallitas és bevizsgalas koltségére, ha a hiba oka
nem minésul biztositasi eseménynek

Részletes kizarasok a biztositasi szerz6dési
feltételekben (XIII. pont) talalhatéak!

ﬂ Milyen korlatozasok vannak a
biztositasi fedezetben?

! Abiztositas nem terjed ki a Biztositott vagy a
vele kozos haztartasban él6 hozzéatartozodja
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozott karokra.

A biztosito szolgaltatasa készpénzre nem valthatd

A szerz6désben 6nrész is szerepelhet

@ Hol érvényes a biztositasom?
v abiztositas a féldrajzi értelemben vett Eurépa teriiletén érvényes, kizarolag Magyarorszagon torténd teljesitéssel

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

'Q' - dijfizetési a szerz6dés megkdotésekor
- kozlési a szerz6dés megkotésekor, valamint valtozas-bejelentési annak fennallasa alatt,
. egylttmUkodési és karenyhitési.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
A biztositasi dij a biztositot a kockdzatviselés tartamdra elére illeti meg,

A biztositasi dijat a termék megvasarlasakor, egydsszegben, vagy az igénybevett kdlcson torleszt6 részleteivel egyiitt kell
megfizetni.

A biztositési dij a biztositdt a kockdzatviselés tartamara el6re illeti meg,

E Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztositési dijat a termék megvasarlasakor, egydsszegben, vagy az igénybevett kdlcson torleszt6 részleteivel egyiitt kell
megfizetni.

m Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A biztositas kizardlag a 36 hdnapot kovetden a biztositasi idészak végére 30 napos felmondasi idé betartasaval mondhato fel.



UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Altalanos Biztositasi Feltételek

Elektromos késziilékek (EKABF)

1.

amelyek alapjan az UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt.
Budapest, Baross utca 1., a tovabbiakban: Biztosit) az itt
meghatéarozott biztositasi események bekovetkezése ese-
tén a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi
szolgaltatast nyljt a megfizetett biztositasi dij ellenében.
Jelen EKABF a biztositott termék vasérlasakor kapott
szamlaval egyitt alkotja a biztositasi szerzédést (a tovab-
biakban: biztositasi szerz6dés vagy szerz6dés).

A biztositasi szerz6dés kiegészité biztositaskdzvetitdje a
Voroskd Kft. (Cégjegyzékszam: 19-09-513341, székhely:
8200 Veszprém, Papai Ut 36.).

Jelen biztositasi szerz&dési feltételek egyben a biztositasi
tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. tv. (Bit.) szerinti
lgyféltajékoztatokéntis szolgalnak. Az tigyféltajékoztatonak
minésiulé
Torvénykdnyvtdl illetve a szokasos szerz6déskotési gyakor-
lattdl eltér6 megfogalmazasok vastag betiikkel szedettek.

(Cg.:01-10-041566, székhely: 1082

részek ddbit betlivel szedettek. A Polgari

A szerz6dés alanyai

Szerz6d6

Aki a biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz
és a biztositasi dijat megfizeti.

Biztositott

A biztositott termék mindenkori tulajdonosa.
Biztositott termék

A szamlan kozelebbrél is megnevezett elektromos
késziilék. A biztositasi fedezet a késziilék atalakitas
és kulon felszerelés nélkili, mindenkori kiszallitasi
csomagolasban. A tébb modul egységhbdl allo készl-
|ékekre és az eredeti tartozékokra is csak egyetlen
eredeti gyartéi csomagolasban, szettként all fenn a
fedezet.

Az olyan készllékek, amelyeket ipari célra hasznal-
nak, csak abban az esetben biztositottak, ha azok a
gyarté adatai szerint arra a célra meg is felelnek.
Biztosito

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: H-1082 Budapest, Baross u. 1.

Levélcim: H-1461 Budapest, Pf.: 131.

Telefon: (+36-1) 486-4200

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Az adminisztraciés feladatokat a Biztositdé megbizasa-
bol — kiszervezés keretében — Insurance Claims Control
and Admin Kft. (1063 Budapest, Sziv utca 33.
Cégjegyzékszam: 01-09-335194) végzi.

A biztositas iddbeli hatalya, a kockazatviselés kezdete
A biztositasi szerz6dés a késziilék vasarlas napjatol
kifizetett egyszeri dij ellenében 12, 24, 36 vagy 60
hénapra kéthetd. A biztositasi idészak egy év, vasar-
las napjatdl a kbvetkez6 év azon napjan jar le, amely
hénapjanak elnevezésénél és szamozasanal fogva
megfelel a kezd6 napnak, ha ilyen nap az adott
hdénapban nincs, a biztositasi idészak a hénap utolsé
napjan jar le.

A Biztosité kockazatviselése a valasztott biztositasi
fedezettdl fliggben baleseti meghibdsodas tekinteté-

ben a biztositott termék Biztositott altali atvételekor,
egyéb meghibasodds tekintetében a gyari jotallas/
garancia lejaratanak napjat kéveté napon veszi kez-
detét.

Biztositas teriileti hatalya

A kockazatviselés Eurdpa teriiletére terjed ki, ide
nem értve. a FAK (Fliggetlen Allamok K&zdssége)
tagallamainak éazsiai terlleteit, valamint Grlzia és
Torokorszag azsiai terliletét. A biztositasi szolgaltatas
iranti igény kizarélag Magyarorszagon érvényesithetd.

A kockazatviselés megsziinése, a szerz6dés felmon-
dasa, eldllas

A biztositasi szerz6dés a hatarozott id6tartam végén
megsziinik, a Biztosité kockazatviselése a tartam
lejartaval minden esetben lejar, a tartamot semmi-
lyen esetben sem lehet meghosszabbitani.

A biztositasi szerz6dés megsziinik, amennyiben a
meghibasodott terméket a jelen feltételek szerint
vallalt biztositasi szolgaltatas keretében kicserélik.
EZz esetben a biztositasi dij, sem annak egy része
nem kertil visszatéritésre és a biztositasi fedezet nem
szall at az uj termékre.

A biztositasi szerz6dés megsziinik a biztositott ter-
mék totalkara esetén abban az esetben is, amennyi-
ben a kar nem a jelen feltételek szerinti biztositasi
esemény kévetkezménye.

A biztositasi szerzé6dés megsziinik a markaszerviz
dltal igazoltan elvégzett garancidlis javitison, EKABF-
on kiviili barmely egyéb javitas, megbontas, stb.
esetén.

A 12, 24 vagy 36 hénapra kotott biztositasi szerzé-
dés nem mondhato fel. A 60 hénapra kétott biztosi-
tdsi szerz6dés az els6 harom évben nem mondhato
fel, ezt kdvetden a Il.1. pont szerinti biztositasi id6-
szak végére, azt megelozoen legalabb 30 nappal
irasban felmondhaté.

szamitott 8 napon beliil a biztositasi szerzodéstol
indokolas nélkiil elallhat, amennyiben a Biztosito
ezen idoszak alatt biztositasi szolgaltatast nem telje-
sitett.

Ha a biztositds tartama alatt a biztositott termék
cserére kerliilt (gyarté altali garanciélis csere stb.) a
biztositasbdl eredd szolgaltatas igénylésekor az erre
vonatkozd megfelel6 igazolast is (szallitéjegy, csere-
bizonylat stb.) be kell mutatni. A Biztosito kockéazat-
viselése a cserekészlilék vonatkozésaban az eredeti
feltételek szerint ujraindul, azonban legkésébb az
els6 termék megvasarlasat kévetd 7. év lejartaval
megszinik.

A biztositott termék ajandékozasa, illetve eladasa

A biztositas a biztositott késziilékre vonatkozik, ezért
a biztositas tartama alatt a Biztosité értesitése nélkil
elajandékozhat6 vagy eladhato, a biztositas tovabbra
is hatalyos marad azzal, hogy a Biztositott jelen fel-
tételek szerinti kotelezettségei az U] késziléktulajdo-
nost is terhelik.




VIL.

Biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a szerz6désben meghatarozott, és kiva-
lasztott biztositasi fedezet szerinti biztositasi ese-
mény kockazatviselés ideje alatti bekdvetkeztekor
biztositasi szolgaltatast nyujt a Biztositott szamara.
A Biztosité megtériti a biztositott termék vagy annak
barmely része megjavitasanak ésszerli koltségeit,
vagy azonos termék kategdriaba tartozé termékre a
Biztosito vasarlasi utalvanyt allit ki, a szamlaval iga-
zolt vasarlaskori értékig, amennyiben a bekdvetkezett
kar a biztositasi szerz6dés szerint fedezett biztositasi
eseményre vezetheté vissza. A Biztosité jogosult
annak eldéntésére, hogy a biztositott termék javitasra
vagy kicserélésre keriiljén.

A biztositasi szolgaltatas felsé hatara a IX. pont sze-
rinti biztositasi 6sszeg. A biztositasi 6sszeg az ugyan-
azon biztositasi idészakban bekdévetkezett biztositasi
esemény miatt kifizetett 6sszeggel csékken, kivéve,
ha a szerz6d6 fél a dijat megfelelben kiegésziti. A
biztositasi dsszeg csbkkentését a Biztosité abban az
esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgalta-
tas teljesitésével egyidejiileg irasban felhivta a szer-
z8dd fél figyelmét, és a fedezetfeltéltés dijat kdzblte.
Amennyiben a Biztosito a szolgaltatasi igényt eluta-
sitotta, Uj igény esetén a Biztositott kételes igazolni
a Biztositonak, hogy az adott terméket az igény alap-
Jjaul szolgalé tjabb esemény elbtt mar megjavitottak.
Amennyiben a Biztosité a kart megtéritette, 6t illetik
meg mindazon jogok, amelyek a Biztositottat illették
meg a karért felelés személlyel szemben.

A Biztositasi szolgéaltatas pénzre nem valthat6 at.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositott termékkel kapcsola-

tos olyan karesemény, amely a biztositasi szerz6dés-

ben foglaltak szerint biztositasi szolgaltatasra nyujt

alapot. A biztositott terméktdl, a biztositas iddtarta-

matdl és a valasztott biztositasi fedezettdl fiiggben a

Biztosito szolgaltatasa eltérd lehet.

A vélaszthato biztositasi események:

A biztositott termék alkatrészeinek a biztosité kocka-

zatviselése és a Biztositott személy altali hasznalata

alatt bekévetkezd hirtelen, el6re nem lathato meghi-

basodasa, ha a termék normal miikédéséhez javitasra

vagy cserére van sziikség amely

a) rendeltetésszer(i hasznalat mellett fellépd, tartds
belsé hibabdl (kiterjesztett garanciabiztositas),
vagy

b) baleseti meghibasodasbdl ered (balesetbiztositas

Valaszthato biztositasi fedezetek

Garancia |

kiterjesztett kiterjesztett
garanciabiztositas garanciabiztositas

Védelem

- balesetbiztositas

VIII.

A biztositott termék

A biztositas minden olyan Magyarorszagon, az
Euronics aruhaztél Gjonnan vasarolt, a biztositasi
szerz6désben meghatarozott tartés fogyasztasi cikkre
kiterjeszthetd, amelynek maximum értéke bruttd
1 400 000 Ft.

Biztositasi 0sszeg, biztositasi dij
A biztositott termék vasarlaskori Gj — szamlaval iga-
zolt, kedvezményekkel csokkentett értéke a biztosita-

XI.

XIlL.

X1,

si 6sszeg. Ha a szamlan megjeldlt vételar nem egye-
zik meg a tényleges vételarral, Ggy a Ptk. alulbiztosi-
tasra, illetve tulbiztositasra vonatkozd rendelkezései
alkalmazanddak.

A biztositasi dij a termék vasarlasa napjan egy
0sszegben a biztositott termék aranak kifizetésével
egyidejileg fizetendd, illetve a biztositott termékre
vonatkozo fogyasztasi hitel részeként, ha annak
0sszege a biztositas dijat is teljes egészében fedezi.

A Biztosité6 mentesiilése

A Biztosité mentesiil a fizetési kbtelezettsége aldl,
amennyiben bizonyitja, hogy a kart Biztositott, vagy
a vele k6z0s haztartasban él6 hozzatartozdja jogelle-
nesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoz-
ta. A Biztosité menteslil, ha a Biztositott az 6t terhe-
16 XVII. pontban foglalt kbzlési, valtozas bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizo-
nyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kériilményt a Biztosité szerzédéskdtéskor ismerte,
vagy az nem hatott kbzre a biztositasi esemény bekd-
vetkeztében. Nem all be tovabba a Biztosito kbtele-
zettsége akkor, ha a Biztositott a karbejelentési,
karenyhitési kotelezettségét megsérti és emiatt
Iényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak.

Eléviilés

A biztositasi szerz6désbél ered6 igények a biztositasi
esemény bekovetkezésétol szamitott 1 év alatt éviil-
nek el.

Fogalmak

Jelen feltételek alkalmazasa soran:

Baleseti meghibasodas: a biztositott termékben hir-
telen, varatlanul, kiils6 behatas kdvetkeztében beko-
vetkezd kar, kivéve, ha azt szandékosan idézték eld,
vagy sulyos gondatlansagbdl ered.

Vasarlasi utalvany: a meghibdasodott termék helyett,
a Biztosito altal — azonos termék kategdria tartozo
termékre — kidllitott pénziigyi utalvany. A vasarlasi
utalvdny maximum a szamlaval igazolt vasarlaskori
értékig hasznalhatd fel.

Szervizpartner: azon, a Biztositéval szerzédésben
allé, magyarorszagi szerviz, amely javitasokat végzi.

Kockazat kizarasok

A biztositasi védelem nem terjed ki:

gumi alkatrészek (példaul: témités, ékszij, (stszaj-
gumi) cseréjére, javitasara,

kopo-forgo alkatrészek (példaul: csapdgy, zsanér)
cseréjére, javitasara

munkaanyagokra, cserélhets, révid élettartamu
fogyasztasi cikkekre, mint pl. biztositékok, elemek,
lemezek, kazettak, merevlemezek, memdria kartyak,
illetve barmilyen mds adathordozdok, patronok,
tonerek, szoftver, porszivo porzsakok, szijak, kefék és
egyéb eszkdzok, izzok és fluoreszkalo csdvek, tavira-
nyitok, jatékvezérlbk, egerek, tovabba fogydeszkdzdk
kéltségeire példaul, de nem kizarélagosan, mint,
akkumulatorok, lampak/izzok, filmek, tintapatronok,
szalagok, szénkefék, valamint olyan kellékekre,
kiegészité felszerelések kéltségeire, amelyek nem
alkotéelemek, de rendszerint sziikségesek vagy hasz-
nosak a biztositott termék rendeltetésszer(i hasznala-
téhoz vagy mikddtetéséhez,
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tébbfunkcids, elektromosan is mikodd késziilékek
nem elektromos részeire (példaul: kombinalt tlizhe-
lyek gazzal miik6dé részére),

esztétikai részekre példaul: kénnyd burkolatok, gom-
bok, fogantyik, mianyag vagy fém burkolatok, jelvé-
nyek vagy egyéb ismertetdjelek, és ezeket ért az aru
hasznalhatdsagat nem befolydsold karcolasok, horpa-
dasok és mas hasonlé karosodasok,

korrdzidra, vizkdvesedésre és lerakddasra,

nem rendeltetésszerli hasznalatra, a biztositott
késziiléknek a gyarté altal megadott felhasznalasi
célon kiviili alkalmazéasra, vagy az (izemeltetési eld-
irasok figyelmen kiviil hagyasa miatti karokra,
idegen, a termékbe nem ill§ targyak behelyezésére
(erdltetésére),

rendeltetésszer(i hasznélattal jaro kopdsra, érték-
csGkkenésre, potolt vagy cserélt termék esetén is
lizembe-, Ujra lizembehelyezési-, rendszeres karban-
tartasi-, bedllitasi-, ellenbrzési-, modositasi-, tisztita-
si- vagy szervizkéltségekre, valamint az ezekkel a
tevékenységekkel Gsszefiiggésben bekdvetkezd karo-
sodasokra,

a szallitas soran bekoévetkezett karokra, szallitas kolt-
ségeire, kivéve azon eseteket, amelyekrdl jelen felté-
telek eltéréen rendelkeznek,

szoftverrel, egyéb nem hardverrel kapcsolatos karok-
ra, veszteségekre, szoftverhibara,

felelsségi karokra és tulajdoni igényekre, valamint a
karok koévetkezményeként fellépd karokra, kézvetett
karra és elmaradt haszonra,

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyar-
t6 a terméket javitasra illetve cserére visszahivta,
olyan karosodasokra, amelyek egyéb uton megtérlil-
nek és amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/
vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogsza-
baly, vagy szerz6dés, illetve szallitasi feltételek révén
szabalyozottak, illetve barmilyen harmadik felet ter-
hel6 garancia és/vagy szavatossdg, mas biztositok
szolgaltatasai, harmadik fél jotallasa vagy szerzddé-
ses kotelezettségei hatalya ala tartozo karokra és
kéltségekre. A jelen biztositasi fedezet alapjan csak
abban az esetben és annyiban kertilhet sor szolgalta-
tds nydjtasara, amennyiben a kar a jelen feltételek
alapjan biztositasi eseménynek mindsiil és az elséd-
leges fedezet alapjan nydjtott szolgaltatas alacso-
nyabb mértékd, mint a jelen biztositasi fedezet
alapjan nyujthaté szolgaltatas,

harmadik fél altal okozott karok, ideértve a lopds-,
rablaskarokat, és az ezekre vonatkozo kisérleteket,
olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folya-
matosan, vagy idészakosan éré kiils6 hatds okozta,
beleértve a hosszu tavi kémiai vagy héhatas miatti
karokat, valamint az esetleges garancialis, illetve
gyartoi elbirasok szerinti rendszeres szerviz-, vala-
mint beéllitasi és tisztitasi munkalatok kdltségeit, a
készlilék teljesitményének fokozatos csékkenését,

a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,
azon hibakra, melyek abbdl adddnak, hogy az eredeti
hiba észlelését kbvetben a terméket tovabbra is hasz-
naltak,

elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos,
gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja miatt,
illetve ezen esetekben fellépd (izemzavar okan bekd-
vetkezd karokra,

22.

23.

24.

25.
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33.
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XIV.

hibas kiilsé tartozékok, kiilsé kabelek, jeladdk hiba-
jara, elektromos csatlakozasra, témitésekre és veze-
tékekre, melyek nem szerves részei a terméknek
(kiegészitbk, illetve utdlag vasarolt tartozékok vagy
felszerelések),

raadds- vagy reklamajandékokra, még abban az eset-
ben sem, ha azokat a biztositott késziilékkel egylitt
csomagoltak,

barmely mdsor-, kdbel-, illetve internet szolgaltatas
kimaradasabol szarmazo karokra,

antennak, vevlegységek, hasonldk ujra bekétési kélt-
ségeire,

gaz leengedés és Ujratdltésre, valamint képernyd
beégésre,

azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitas-
ra jogosult, illetve a Biztosito altal jéovahagyott szervi-
zek végeztek,

felmertilt kéltségekre abban az esetben, amennyiben
meghibasodas nem talalhato,

azokra a termékekre, melyeken barmilyen médositast
végeztek,

a biztositott termék altal okozott kdrokra (kévetkez-
ményi karok),

14 éven aluli gyermek altal okozott karok, illetve a
birtokaban 1évd biztositott targyon bekdvetkezett
karok,

haziallat, haszon- vagy vadallat altal okozott karokra,
habort, haborts allapotok, polgarhabort, forrada-
lom, lazadas, felkelés vagy belsé zavargasokbdl eredd
karokra,

atomenergia, nuklearis sugdrzds vagy radioaktiv
anyag altal okozott karokra,

féldrengés miatti kdrokra,

terrorcselekmény éaltal okozott karokra,

olyan hibas vagyontargy hasznalata miatt bekévetke-
zett karokra, amelynek javitasi sziikségességérél a
készlilékhasznalo vagy képviselbje tudott, vagy kell6
gondossag mellett tudnia kellett volna, ez a kizaras
azonban nem alkalmazandod, ha a kar nem a szliksé-
ges javitas elmaraddsa miatt keletkezett, vagy ha a
hibas vagyontargy a kar iddpontjaban a biztosité
hozzajarulasaval legalabb ideiglenes mddon ki lett
Javitva,

biztositott készlilék javitasara, illetve cseréjére és az
ezzel dsszefliggésben felmertiilt kéltségekre, ha arra
nem a jelen feltételekben foglaltak szerint keriil sor,
és az esetleg emiatt keletkezett karokra,

azokra a meghibasodasokra, amelyek okat nem lehet
igazolni, mert a biztositott vagyontargy nem keriilt az
Euronics partnerhez, illetve szervizk6zpontba beszal-
litasra, ide nem értve a biztositott vagyontargy bizo-
nyitott megsemmislilésének esetét,
sporttevékenység kézben vagy annak eredményeként,
illetve izzadsag vagy lecsapddé nedvesség miatt
bekovetkezett karokra,

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A Biztositott koteles a biztositott terméket gyartoi
el6iras szerint, rendeltetésszerlien hasznalni és min-
den altalaban elvarhatét megtenni annak érdekében,
hogy megovja a biztositott terméket a meghibasodas-
tél, a karosodastél. Amennyiben a gyarté kotelez6
szervizelési intervallumokat hatarozott meg, ugy
Biztositott kdteles a terméket a megadott intervallu-
monként szervizeltetni.
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Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
Biztositott koteles minden éaltalaban elvarhat6 intéz-
kedést megtenni a kar mértékének csokkentése érde-
kében, tovabbi karok elkeriilése érdekében, valamint
kovetnie kell a Biztosité Gtmutatasait, el6irasait,
kivéve, ha a Biztosit6 elmulasztotta ezeket a
Biztositott rendelkezésére bocsatani.

A karbejelentés és a karrendezés szabalyai

A Biztositott koteles a biztositasi eseményt és kijavi-
tasi vagy kicserélési igényét az észlelést koveto 2
munkanapon beliil irdsban bejelenteni a Biztositd
karadminisztraciés partnerének az alabbi elérhetdsé-
gek valamelyikén

Insurance Claims Control and Admin Kft

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 45.

— myhive Atrium Park — C éplilet foldszint

Telefon: (+36-1) 339-0930

E-mail: euronics@unionszerviz.hu

Honlap: www.unionszerviz.hu

és lehet6vé kell tennie a biztositasi eseménnyel kap-
csolatos kortilmények vizsgalatat. Amennyiben ezek
elmulasztasa miatt 1ényeges kortilmények kiderithe-
tetlenné valnak, a Biztositd szolgéltatasi kotelezett-
sége nem all be.

A Biztosit6 megtériti a 10kg folotti termék javitas
céljara szervizbe torténé szallitdsanak koltségét, illet-
ve a szerviz kiszallasi dijat, amennyiben a meghiba-
sodas a biztositasi fedezet aléd esik, és a biztositott
termék Magyarorszagonvan. Kizarélaga Szervizpartner
altal szervezett szallitasi / kiszallasi koltségek fede-
zettek. Amennyiben a meghibasodas nem esik jelen
szerzddés fedezete ala — ezért a Biztosité nem ismeri
el biztositasi eseménynek — gy a felmeriilt kdltségek
a Biztositottat terhelik, ideértve a szallitas / kiszallas
/ bevizsgalas koltségét, és a javitas teljes koltségét.
A jelen szerz6dés alapjan a javitas id6tartamara cse-
rekészilék, cseretermék, illetve ezek helyett pénzbe-
li kartérités nem igényelhetd.

A Biztositott kdteles johiszem(ien eljarni és segitsé-
get nyujtani a Biztositonak a kdvetkez6kben feltiinte-
tett karrendezési folyamat sordn annak érdekében,
ni tudjon.

A felsoroltak be nem tartdsa maga utan vonhatja a
Biztosit6 mentesiilését, illetve a biztositasi szolgalta-
tds mérséklését.

A Biztositott elvarhaté mdédon kételes mindent meg-
tenni annak érdekében, hogy a szervizzel elére egyez-
tetett idépontban elérhetd legyen, amennyiben ezt
nem teszi lehet6évé, Ugy a szerviz kiszéllasi dija a
Biztositottat terheli.

A kérrendezési bejelent6 lap és tovabbi részletek a
www.unionszerviz.hu honlapon.

Onrész

A VII.2.b) pont szerinti baleseti meghibasodas bizto-
sitasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito
valamennyi szolgaltatasat alapul véve a Biztositott a
2. illetve 3. pontban meghatéarozott 6nrészt maga
viseli.

Mobiltelefonok, és a nem hordozhaté kivitell készi-
lékek (példaul: audio, Hifi, DVD, PC) esetén az
onrész 25%, de minimum 8500 Ft.

Hordozhaté kiviteld készlilékek esetén (példaul:

XVII.

XVIL.

1.

XIX.

notebook, fényképezbégép, vided, autés Hi-Fi, MP3-
lejatszo) az 6nrész 33%, de minimum 25 900 Ft.
Az 6nrészt olyan karok esetében is viselni kell, ame-
lyek tekintetében csak a karrendezési eljaras soran
kerlil megallapitasra, hogy baleseti meghibasodas
biztositasi esemény tortént.

Mobiltelefon kijelzo és keret biztositas kiilonos feltét-
elei

Biztositott termék: A biztositasi fedezet kiterjed bar-
mely Magyarorszagon, az Euronics aruhaztél Gjonnan
vasarolt mobiltelefon kijelz6jére és keretére.
Biztositasi esemény: Baleseti eseményb6l szarmazé
torés

Biztositasi szolgaltatas: A Biztositdé megtériti a bizto-
sitott termék vagy annak barmely része megjavitasa-
nak ésszerl koltségeit maximum a mobiltelefon
szamlaval igazolt, kedvezményekkel csokkentett
vételaranak 45%-ig, vagy a biztositott terméket
ugyanazon tipusu termékre cseréli. Csere esetén a
Biztositd maximalis kartéritési kotelezettsége a ter-
mék vételaranak 45%-a.

A Biztosit6 jogosult annak eldontésére, hogy a bizto-
sitott termék javitasra, vagy kicserélésre keriiljon.
Onrész: A Biztosité a kijelzé biztositas esetén dnrészt
nem alkalmaz.

Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

A Biztositott szerz6déskdtéskor, vagy azok megvaltoza-
sat kdvetd 5 napon belll koteles a Biztositénak a valé-
sagnak megfeleléen, hianytalanul irasban kozdini a
biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges minden
olyan kortilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kel-
lett, és amelyekre a Biztositoé irasban kérdést tett fel, a
kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezett-
sége nem all be, csak ha bizonyitjak, hogy a kériilményt
a Biztosité a szerz6déskdtéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.
Az adatok val6sagtartalméért a Biztositott felel. A
kozolt adatok ellendrzését a Biztosito részére lehetd-
vé kell tenni.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivalok

A biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak
min6silé adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyo-
kat az Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tar-
talmazza.

A biztositasi titoknak mindsilé adatokat jogosultak
megismerni mindazon személyek vagy szervezetek,
akikkel szemben a Biztositonak a biztositasi titok meg-
tartasanak kotelezettsége a Bit. rendelkezései szerint
nem all fenn. Ezen szervezetek listajat az Adatkezelési
tajékoztato 1. sz. Fuggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozékat,
illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltato-
kat vesz igénybe erre iranyuld szolgéaltatasi szerzddé-
sek keretében. Az adatfeldolgozdk és a viszontbizto-
sitok listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési
tajékoztaté az union.hu/adatvedelem weboldalon
érhet6 el. Az Adatkezelési tajékoztat6 tartalma és az
adatfeldolgozé partnerek, viszontbiztositok listaja a
jogszabalyi valtozasok és a Biztosité altal kdtott vagy
a jovében koétendd partneri szerz6désektdl fuggden
valtozhat.
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Tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzodé-
sek esetén alkalmazandé rendelkezések

A tavértékesitésre vonatkoz6 specialis rendelkezése-
ket azon biztositasi szerz6désre kell alkalmazni,
amelyet a Biztosité és a fogyaszté kot egymassal
szervezett tavértékesités keretében olyan mdédon,
hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a Biztositd
kizarélag tavkozl6 eszkdzt alkalmaz. Tavkdzld eszkoz-
nek minésil barmely eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — a szerz8dés megkotése érdekében —
szerz6dési nyilatkozat megtételére. A fogyaszto jogo-
sult a tavértékesités keretében koétott biztositasi
szerzédést a szerzédéskétés napjatél szamitott 14
napon beliil felmondani. A felmondast irasban a
Biztosité székhelyének postai cimére (H-1461
Budapest, Pf.: 131.), vagy a (+36-1) 486-4399 fax
szamra kell kildeni. A biztositdsi szerzédés azon a
napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondd nyi-
latkozat a Biztositéhoz beérkezik. Amennyiben a
fogyaszté a felmondasi jogat gyakorolta, a Biztosit6
kizarélag a szerz6désnek megfelel6en ténylegesen
teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult
kovetelni. A fogyaszté altal fizetett &sszeg nem
haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a
szerz8désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez
viszonyitottan — aranyosan jaré osszeget, és nem
lehet olyan mértékd, hogy szankciénak mindsiljon. A
Biztosit6é koteles a dij aranyos ellenértékét meghala-
doé részt a felmondasrél sz6l6 nyilatkozat kézhezvéte-
|ét kdvetben, de legkésébb 30 napon belil a fogyasz-
té részére visszatériteni.

Fogyasztonak min6siil az a természetes személy, aki
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysé-
ge korén kivdl jar el

Hatalyos jogszabalyok

Jelen szerzédésre vonatkozdéan a magyar jog rendel-
kezései az iranyaddk. A biztositasi feltételekben nem
rendezett kérdésekben a vonatkozd hatalyos jogsza-
balyok, igy kiiléndsen a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé
2013. évi V. torvény (Ptk.) és a Bit. rendelkezéseit
kell alkalmazni. A jogszabalyok valtozasarél a
Biztosité nem koteles tajékoztatni a szerz6d6t.

Egyéb rendelkezések

A Biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti

Bank, székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Karbejelentés: Insurance Claims Control and Admin

Kft.

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 45

— myhive Atrium Park — C épiilet foldszint

Telefon: (+36-1) 339-0930

E-mail: euronics@unionszerviz.hu

Honlap: www.unionszerviz.hu

Panaszbejelentés

A Biztosité miikédésével vagy szolgaltatasanak telje-

sitésével kapcsolatos panaszokat az UNION Vienna

Insurance Group Biztosité Zrt-nél lehet bejelenteni:

levélcim: 1380 Budapest Pf. 1076

telefonszam: (+36-1) 486-4343

személyesen: az ligyfélszolgalaton 1134 Budapest,

Vaci ut 33. Amennyiben a fogyaszté a Biztositéhoz

benydujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet

a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX.
térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi ren-

delkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld
panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordul-
hat az alabbi elérhetéségeken:
levélcim: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 777.
telefonszam: (+36-40) 203-776
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsziinésével, tovabba a szerz6déssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz
esetén a fogyaszté a Pénziigyi Békélteté Testiilet
el6tt kezdeményezhet eljarast:
irédsban: 1525 Budapest BKKP Pf. 172
telefonon: (+36-1) 489-9100
e-mailen: pbt@mnb.hu
Fogyasztonak mindsiil az a természetes személy, aki
Sszakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy (izleti tevékenysé-
ge korén kiviil jar el.
Peres eljaras a 2016. évi CXXX. tv. (Polgari
Perrendtartas) szerint illetékes birésag elbtt kezde-
ményezheté.
Kozzététel
A Biztosité a fizet6képességérdl és a pénzligyi hely-
zetérdl készllt jelentést a torvényi rendelkezésnek
megfelel6 médon és id6ben honlapjan (www.union.
hu) teszi kozzé.
Tanacsadas
Jelen biztositasi termék értékesitése soran tanacs-
adasra nem kerdl sor.
Javadalmazas
A biztositasi termék értékesitésében résztvevd kiegé-
szit6é biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd vallal-
kozast ezen tevékenységéért megillet6 juttatas jelle-
ge: jutalék.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt




U N I 0 N Kiegeészito hiztositaskozvetitoi tajékoztatas

VIENNA INSURANCE GROUP a Bit. 378. § (5) bekezdésében foglaltak szerint

A kiegészito biztositaskozvetitoi tevékenységet végzo gaz-
dalkod6 szervezet

Vorosko Kft.

székhelye: 8200 Veszprém, Papai ut 36.

adészama: 10233342-2-19

cégjegyzékszama: 19-09-513341

fellgyeleti nyilvantartas szam: 215033170989

A kiegészito biztositaskozvetito jogallasa
a kiegészitd biztositaskozvetitd fétevékenységéhez kap-
csolédban végez biztositaskozvetitdi tevékenységet.

Képviselt biztosité
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1082
Budapest, Baross u. 1.;
cégjegyzékszam: 01-10-041566)
A kiegészitd biztositaskdzvetitd kizardlag a képviselt
biztosit6 elektromos késziilékek kiterjesztett garancia
biztositasanak értékesitésére jogosult.

Felligyeleti szerv
Magyar Nemzeti Bank
(Székhely:1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
Kozponti telefonszama: +36-1-428-2600,
a tovabbiakban: Felligyelet) A Fellgyelet altal veze-
tett biztositaskdzvetit6i regiszter elérhet6sége:
https://apps.mnb.hu/regiszter/
A kiegészit6 biztositaskdzvetitd a biztosité nevében a
biztositasi szerz6dés megkotésére nem jogosult. A
kiegészitd biztositaskozvetité biztositasi dij atvételé-
re jogosult, azonban a biztosit6tél az tgyfélnek jard
Osszeg kifizetésében val6 kozrem(ikddésre nem jogo-
sult.
A kiegészitd biztositaskozvetité — és az altala kdzve-
titésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbiza-
si, illetve munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony-
ban all6é személy — kozvetit6i tevékenységével okozott
karért a képviselt biztosito felelés és a képviselt biz-
tosit6é koteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni.
A kiegészitd biztositaskdzvetitét ezen tevékenységért
megilletd juttatas jellege: jutalék.

Panaszkezelés

A kiegészit6 biztositaskozvetité tevékenységével kap-

csolatban fel- merilt panaszokat a képviselt Biztosité

részére kell bejelenteni

a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhet&ségen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1380 Budapest Pf. 1076.,
tel.: (+36-1) 486-4343)

b) személyesen a Biztosito Ugyfélszolgalatan 1134
Budapest, Vaci ut 33.

Amennyiben a fogyaszténak minésil6 tgyfél a kiegé-

szit6 biztositaskdzvetitd tevékenységével Osszeflg-

gésben a képviselt biztosité- hoz benyujtott panasza-
ra adott valasszal nem ért egyet, Ugy:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld
panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi

Fogyasztévédelmi Kdzpontjahoz fordulhat (levele-
zési cime:

Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;

telefon: +36-80-203-776;

web: felugyelet.mnb.hu;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz&dés |étrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsz(inésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz
esetén a fogyaszté a Pénzligyi Békéltetd Testiilet
el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim:
H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgari per-
rendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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VIENNA INSURANCE GROUP

Adatkezelési tajékoztato

Kiterjesztett garancia biztositasi szerz6désekhez

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovab-
biakban ,Biztosit6”), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoz-
taté Gtjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelési célokrél, jogalapokrél, az
adatkezelések id6tartamardél és a kezelt adatok korérél, az
adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a
jogorvoslati lehet6ségekrol. A Biztositdé magéara nézve kote-
lez6nek ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatd tartal-
mat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatban minden adatkezelés megfelel a jelen tajé-
koztatéban és a hatéalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak, igy kiléndsen az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
mér6l és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbi-
akban: , Adatvédelmi rendelet” vagy,GDPR"), az informa-
ciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”)
és a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2014. évi LXXXVIII.
torvény (a tovabbiakban: ,,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztatéd
modositasara, amelyrél honlapjan (www.union.hu) keresz-
tdl kell6 idében értesiti az érintetteket. Tajékoztatjuk,
hogy a honlapot személyes adat megadasa nélkil latogat-
hatja, megismerkedhet a Biztosit6 termékeivel, szolgalta-
tésaival.

Az adatkezeld:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.,

székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.;
cégjegyzékszam: 01-10-041566;

adészam: 10491984-4-44;

nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga;
levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetosége:

email cim: adatvedelem@union.hu;

postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosit6
székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végz6 szol-
galtaték, viszontbiztositok telephelyein, valamint a
Biztositoval esetlegesen kdzds adatkezelést folytaté part-
nerek telephelyein térténhet az Eurépai Gazdasagi Térség
terlletén beldl.

A Biztosit6 személyes adatkezelési tevékenységeit oly
médon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétarta-
manak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen
alapelvek megvalésulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszdmoltathaté.

A Biztosito, a biztositaskdzvetitd jogosult kezelni lgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésiilé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Fentiekt6l eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetitd csak az tgyfél elézetes hozzajarulasa-
val végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
elény nem nyujthaté.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6do
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szer-
z8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekez-
dés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel szemé-
lyes adatokat. Ezen jogalap alkalmazasahoz Tarsasagunk
elvégezte az Un. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérle-
gelési teszt egy harom |épcs6s folyamat, melynek soran
azonositani kell a Biztosité jogos érdekét, valamint a
sllyozas ellenpontjat képezd érintetti érdekeket, alapvet6
jogokat és szabadsagokat, végll a stlyozas elvégzése alap-
jan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.
A jelen tajékoztatéban az egyes, jogos érdeken alapul6
adatkezelések esetében elvégzett érdekmérlegelési teszte-
ket Tarsasagunk honlapjan, az Adatvédelem oldalon
ismerheti meg az érintett, melyekbdl megallapithaté
annak eredménye, és kitlinik, hogy a személyes adatok
kezelése miért korlatozza aranyosan az érintettek alapveté
jogait és szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor( tajékoztatast a
[Il. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben
talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzd érintetti
jogokat kiemeljlk.

ALTALANOS FOGALMAK

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 termé-
szetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informa-
cid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy koOzvetett modon, kilénésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosi-
t6 vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,
szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

2. ,Adatvédelmi incidens” a biztonsag olyan sérilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt szemé-
lyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloma-
nyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koz-
Iés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon toérténd hoz-
zaférhet6vé tétel atjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcso-
las, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

4. Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok
megjeldlése jovbbeli kezelésiik korlatozasa céljabdl.

5. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon térténé
kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre




vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot
kilén taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonositha-
t6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

6. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely
maodon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
féldrajzi szempontok szerint

— tagolt allomanya, amely meghatéarozott ismérvek alapjan
hozzaférhetd.

7. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, koz-
hatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
[6an vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkeze-
Iés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonat-
kozé kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatéarozhatja.

8. ,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

9. ,,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzha-
talmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindésilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézha-
talmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adat-
védelmi szabalyoknak.

10. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfel-
dolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztosit6
vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

11. Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaraténak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelm(i kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

12. Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytaté termé-
szetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatol,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

13. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérz6 véllalkozas és az
altala ellen6érzott véllalkozésok.

14. | Fellgyeleti hatésag”: egy tagéllam éaltal az 51. cikk-
nek megfelel6en |étrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.
15. , Biztositasi titok”: minden olyan — minésitett adatot
nem tartalmazé —, a Biztosito, a biztositaskdzvetité rendel-
kezésére allé adat, amely a Biztosito, a biztositaskozvetité
egyes lgyfeleinek személyi koériilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositoval kotdtt szer-
zO6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetité és
a viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titok-
ként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennallg,
mind a mar megsz(int biztositasi szerz6dések esetén biz-
tositasi titoknak minésilnek.

,Kozvetlen (zletszerzés” (direkt marketing): azoknak a
kdzvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd

tevékenységeknek és kiegészit6 szolgaltatasoknak az
0sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgéaltatasok
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdszténzésével
kdzvetlen kapcsolatban all6, a gazdasagi reklamtevékeny-
ség alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szélo 2008.
évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3.-4nak d) pontja
szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek (a tovabbiakban egyltt: gyfelek) részére.

16. ,Szamviteli toérvény” A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
térvény.

17. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgaltata-
sok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefliggh
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (tovébbiakban: Eker tv.).

18. ,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltét-
eleir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.
19. ,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szol6 2005. Evi XXV.
térvény.

20. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomoz6i tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi
CXXXIII. torvény.

21. ,Ptk.” A Polgari Torvénykonyvr6l szolé6 2013. évi V.
térvény.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. BIZTOSITAS| SZERZODESSEL KAPCSOLATOS ADAT-
KEZELESEK

Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése,
meglévd biztositasi szerz6dések modositasa és allomany-
ban tartasa, valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcso-
l6d6 dijak, kdvetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.
Kezelt adatkategdriak kdre: név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, szlletési datum, sziletési hely,
allandé lakcim, ideiglenes lakcim, szerz6désszam, szerzé-
désre vonatkozd adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal
rendezettségre vonatkozé adatok, dijhatralék, a biztositas
targyara vonatkoz6 azonosité adatok, mdszaki tulajdonsa-
gok és adottsagok.

Adatok megbrzésének id6tartama: A Biztositd, biztositas-
kozvetitd az Ugyfélre vonatkozé biztositasi titoknak ming-
sl adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
flggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak min6ésilé
dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169. §
alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szer-
z8dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok meg6rzésé-
re a Ptk. eléviilési szabalyai az irdnyadok.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles torélni minden
olyan Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy |étre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-




tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).

Viszontbiztositok részére térténé adatatadas

A viszontbiztosit6 a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi
titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos
biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztosité
szamara az On biztositasi titkait képez6 személyes adatait.
Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosito
altal vallalt kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik
modszere. A biztosité altal masik biztositoval kététt szer-
z6dés, amelyben a viszontbiztosité azt vallalja, hogy a
befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Kiiléndsen a nagy dsszegli vagy témeges
(katasztrofakarok) kezelésére alkalmas mddszer.
Viszontbiztositénak atadott személyes adatok: név, sziiletési
id6, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztositasi
Osszeg, biztositasi szerzddéssel dsszefliggd karesemények,
illetve ezen kareseményeket alatdmaszté dokumentumok.
Az adatatadasban érintett viszontbiztositék listdja az
union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban Onnek joga és lehetsége van bévebb
tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztosita-
si szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai kertilnek tovabbitasra melyik viszontbiztosité tarsa-
sag szamara.

Biztositaskozvetit6k szerepe a biztositasi szerz&désekkel

kapcsolatos adatkezelésben
A biztositaskdzvetité a Bit. alapjan jogosult az On biztosi-

tasi titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezen
felhatalmazas birtokdaban annak a biztositaskozvetitének,
akin keresztiil On a biztositasi szerz6dését kototte (vagy
amely biztositaskdzvetitére az On szerzédése annak meg-
kotését kovetben atruhazasra kerllt), személyes adatokat
is atad abbol a célbdl, hogy a Biztosit6 és a biztositaskoz-
vetité kdzotti pénzigyi (jutalék) elszamoléassal kapcsolatos
feladatait teljesithesse.

A Biztosité megbizasabdl eljaré fliggd tigynokdk a Biztosité
adatfeldolgozdinak mindsiilnek, amelyek mindenkor aktu-
alis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetité tdbbes Ugyndkok és alku-
szok 6nall6 adatkezel8k.

Biztositaskozvetitének atadott személyes adatkategériak
kore: név, azonositd adatok, szlletési id6, szerz6désszam,
biztositasi szerzédés dija, dijfizetésre vonatkoz6 adatok,
dijhatralék.

Az adatok Biztositaskdzvetiték altali megdrzése: A biztosi-
taskozvetitbk a Biztositéval megegyezden, tehat a biztosi-
tasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskdzvetitd és a Biztosito
kdzott fennalld jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F& szabaly
szerint a Biztosité annak a biztositaskdzvetitének kildi el
az On személyes adatait, akin keresztiil biztositasat is
kototte. Ezen adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozza-
férési és helyesbitési jogaval.

2. ALTALANOS UGYFEL-AZONOSITAS

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csa-

tornan (honlapon 1évg (rlap kitoltésével, irasban, telefo-
non vagy személyes (gyfélszolgadlaton keresztil), a
Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizardlag
olyan biztositasi titkot k6z6ljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonosité
adatait kérjiik el Ontél annak érdekében, hogy azt dssze-
hasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On altal
korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok
védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok kiza-
rélag az arra jogosultak szdmara legyenek hozzaférhetdek.
Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategériak kore: név, sziletési név,
anyja neve, sziletési id6, azonosité okmany szama, e-mail
cim, elektronikus fellleten keresztili ligyintézés esetén az
azonositashoz sziikség felhasznalénév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag)

3. KARUGYINTEZESSEL, BIZTOSITASI ESEMENYEKKEL
ES KARBEJELENTESI URLAPOKKAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezménye-
zett, karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozveti-
tén keresztll, postai Gton, e-mailben vagy a honlapon
keresztill jelenthetik be kéarigényliket, szolgaltatas iranti
igényliket. Biztositonk honlapjan lehetéség van arra, hogy
a karbejelentési (irlapon a vagyonbiztositassal kapcsolat-
ban az tgyfeleink, illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is
bejelentsék a karigényiiket.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyi-
tése és a karigények gyorsabb (gyintézése, kifizetése,
tovabba az elirasok kiklszdbdlése, és az igénybejelentbvel
tortén6, a kartgyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai Uton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informéci-
0k és adatok begyljtése, melyek altal a Biztosité meg
tudja itélni a karigény jogossagat, valamint a karkifizetés
szerz8dés szerint szlikséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt
tarté6 személy a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all
(szerz6dd fél, biztositott vagy kedvezményezett), lGgy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzodés teljesitése.
Személyes adatok kdre vagyonbiztositas esetén: biztositott
neve, karosult neve, cim, kapcsolattarté telefonszama
kapcsolattart6 e-mail cime, kotvényszam, karesemény
datuma, kar oka, becsilt kardsszeg, karkifizetés dsszege,
karosult bankszdmlaszédma.

Adatok megdrzésének idétartama: A kareseményekkel és
karlgyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartésa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a karlgyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos sze-
mélyes adataihoz hozzéférni, (hozzaférési jog), helyesbite-
ni vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyes-
bitéshez val6 jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik
attol fuggetleniil, hogy On a Biztositéval szerzédéses jog-
viszonyban all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz6dés teljesité-
se, vagy az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli,




akkor fentieken tul jogosult méasolatot kérni az Onre vonat-
koz6, az On 4ltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatairél (adathordozhatésaghoz valé jog).

UGYFELSZOLGALAT

Biztositonk lgyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos tgyféligények kiszolgalasa érdekében személyes,
telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megval6-
sit az lgyfélszolgalati tevékenysége soran.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése, és a gyorsabb (gyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerz6dés teljesitése.
Személyes adatok kére: név, iranyitészam, telefonszam,
valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok.

Adatok megbrzésének idbtartama: Az (gyfélkiszolgalas
soran keletkezett adatok a biztositasi szerz6dés megkdté-
sével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal

megegyez6 ideig keriilnek eltarolasra (lasd: I1. 1. fejezet:
Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban tartasa
c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van az Ugyfélkiszolgalas soran keletkezett személyes ada-
adatokat barmikor helyesbiteni vagy pontositani (helyesbi-
téshez valo6 jog), masolatot kérni az Onre vonatkoz6, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tairél (adathordozhatésaghoz valé jog).

4. HANGFELVETELEK ROGZITESE

A Biztosit6 az ligyfélszolgalattal folytatott telefonos beszél-
getéseket (kimend és bejové hivasokat) is rogziti.
Adatkezelés célja (1): Az ligyfél szerzé6désével kapcsolatos
igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel kap-
csolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentéseinek,
lehet6ség szerint az Ugyfél szamara megnyugtaté maodon,
mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése, rendezé-
se, a szerz6désb6l eredd karbejelentések, szolgaltatasi
igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést
kovetden, a kés6bb benyujtott panaszok és jogvitak esetén
a korabbi — relevans — a szerz6désre vonatkoz6 telefonos
beszélgetések hangfelvételek alapjan térténé rekonstruala-
sa. A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

Adatkezelés célja (2): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekez-
dése értelmében a panasznak minésilé telefonbeszélgeté-
seket is koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a telefonbeszél-
getésekhez kapcsolddd hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az
Adatkezelési cél (1) esetén a

[1. 1. pontban, a biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos
adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési cél
(2) esetén 5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben
az On adatai a Biztosité szerzédés teljesitése jogalappal
kezeli, akkor jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozo,
az On altal a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatairél. Onnek joga van az On és a Biztosité kozotti
beszélgetéseket tartalmazé hangfelvételeket visszahallgat-
ni, valamint azokrél masolatot kérni (hozzaférési jog). Joga
van tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni/kifogasolni

(tiltakozashoz val6 jog) a beszélgetés megkezdésekor.
llyenkor munkatarsainkkal folytatott beszélgetését a
Biztosité nem rogziti, ugyanakkor ebben az esetben mun-
katarsunk kizarélag altalanos tajékoztatast tud adni, Ggy-
intézésre, megbizas rogzitésére, adatok helyeshitésére,
vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos konkrét kérdé-
seire vonatkozd tajékoztatast a Biztosité nem tud adni.
Amennyiben On mégis a fentebbi célokbol kivan a
Biztositéval kapcsolatba 1épni, de tiltakozik/kifogassal él a
hangfelvétel-készités ellen, Ggy személyes lgyfélszolgala-
tunk, e-mailes elérhet6ségilink, valamint értékesitési halo-
zatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai Gton
levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

5. PANASZOK ADATKEZELESE

A Biztosité a panasziigyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonat-
kozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli,
és az Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositdé a
kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kotelez6en.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsola-
tos panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok Kkivizs-
galasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint
jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosité adatok,
panasz targya, és a panaszkdzlés soran megadott szemé-
lyes adatok.

Adatok megbrzési idbtartama: A rogzitett hangfelvételeket
a Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztositdé a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz
hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attél fliggetlendl,
hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban éll-e
vagy sem.

Biztositonk a kozonséges, nem regisztralt elektronikus
levélben (e-mail), valamint telefonon tett panaszok eseté-
ben a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betartasa
érdekében a panaszban megjeldlt, illetve az Ggyfellink
altal bejelentett levelezési cimére postai Gton kiildi meg a
panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a
Biztosité6 Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

6. KOZVETLEN UZLETSZERZESI CELU ADATKEZELESEK
A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végez meglévd Ugyfeleinek korében, és azon
érintettek korében, akiknek személyes adatait a Biztosit6
ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett at mas szolgaltatoktdl annak érdekében, hogy korik-
ben kozvetlen (zletszerzési tevékenységet végezzen. A
kdzvetlen (zletszerzési tevékenységet a Biztositoé elektro-
nikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskozvetitdi
halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megke-
reséssel végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajarul6 nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az
érintett adatait.




Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy Uj és meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kiildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam,
e-mail cim, érintett meglévd szerzédéseire vonatkozd ada-
tok (kiilonosen szerzédés tipusa és dija), szerz6dés lejara-
ta.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint barmikor, indoklas nélkil visszavon-
hatja hozzajarulasat adatainak kozvetlen (zletszerzési
célt kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kildott
Uzenetével vagy a postaciminkre kuldoétt levelével, mely
esetben az ilyen céll adatkezelést a Biztosité megsziinte-
ti. Amennyiben személyes adatainak mas célbdl (példaul
biztositasi szerz6déssel kapcsolatban) térténé kezelése
nem szikséges, Ugy kérheti adatainak végleges torlését
(térléshez vald jog) is.

EGYEB ADATKEZELESEK

Az egyes nyereményjatékokon, promocidkon torténd rész-
vétel esetén a jatékszabdlyzatban kildn tajékoztatd keril
elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelé-
sével kapcsolatban.

Az allaspalyazatra jelentkezékre vonatkozé adatkezeléssel
kapcsolatban a honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra
vonatkozé adatkezelési tajékoztaté ad részletes tajékozta-
tast.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhet6 alkal-
mazasokra, elektronikus (rlapokra és a sitikezelésre vonat-
koz6 bdévebb informéaciékat a honlapon elhelyezett,
Honlapra és sitikezelésre vonatkozé tajékoztatéban talalja.

I1l. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérél, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval
szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztosité visszajelzést ad arra
vonatkozéan, hogy az érintett személyes adatainak kezelé-
se folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategériai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illet-
ve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzet-
teket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6étartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétél a
ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

— a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
Jjoga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtétték, a forrasuk-
ra vonatkozé minden elérhetd informacio;

— automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalko-
tast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkal-
mazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok,

hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.
Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzet-
kozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, tgy
On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitéasra
vonatkozdan az Adatvédelmi Rendelet

46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat
képez6 személyes adatainak masolatat a rendelkezésére
bocséatja. A kért tovabbi méasolatokért a Biztosité az admi-
nisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat sza-
mithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, az informéaciokat a Biztosité széles kdrben hasz-
nalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendel-
kezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonat-
kozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-
badsagait.

Helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontat-
lan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-
mélyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé személyes
adatokat, a Biztositd pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) személyes adatokra mar nincs szilkség abbol a célbdl,
amelyb6l azokat gy(jtotték vagy mas mddon kezelték; b)
az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajaru-
lasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az
érintett tiltakozik a jogos érdeken alapuldé adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerl ok az adatke-
zelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdeké-
ben térténd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes
adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a
Biztositéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; f) a szemé-
lyes adatok gy(jtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emli-
tett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazandoak tébbek kdzott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés szlikséges:
— aszemélyes adatok kezelését eléird, a Biztositéra alkal-
mazandd uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett fel-
adat végrehajtasa céljabdl;

— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez. A Biztositoé a fentiekbdl kifolyélag, bizonyos
esetekben az érintett adatait annak kérése ellenére sem
tordlheti. A 1étre nem jott szerz6dés adatait a Biztosité a
Bit. rendelkezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd (tor-
vény egyéb rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altala-
nos elévilési id6 az irdnyadd). A Biztosité az lgyfelek
adatait a biztositasi szerz6dés megsziinte utan sem torli,
tekintettel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meg-
hatarozott adatmeg6rzési kotelezettségére. E kotelezettség
megsz(intével az adatok torlésre keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog




Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korla-
tozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztositonak mér nincs
sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények -el&terjesztéséhez,
érvnyesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tilta-
kozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy a Biztosité jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen

személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezel-
ni. A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak
az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasa-
rél el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illet-
ve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6dd értesitési

kotelezettség
A Biztosit6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi

helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivé-
ve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosit6 tajé-
koztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatéséghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Biztositd6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna a Biztosit6, ha a) az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy szerzddés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Az emli-
tett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabad-
sagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-
latos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen
jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a
Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erej(i jogos okok indokoljak, amelyek els6bbsé-
get élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (zletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmi-
kor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, ameny-
nyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lzletszerzés érdekében t6rténé kezelése ellen, akkor a sze-
mélyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. A
kérdéses jogra legkésébb az érintettel val6 elsé kapcsolat-

felvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és
az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és minden
mas informaciotél elkildnitve kell megjeleniteni.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdeké-
ben, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésé-
re és érintetti jogaira vonatkozé valamennyi informaciot és
tajékoztatast témor, atlathato, értheté és kdnnyen hozza-
férhet6 formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogal-
mazva nyUjtsa. Az informéacidkat irasban vagy mas médon
— ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adha-
t6, feltéve, hogy mas mddon igazolték az érintett személy-
azonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panaszaval kérjik, forduljon a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel6jéhez. Az adatkezel6 elésegiti az érintetti jogok gya-
korlasat. Az érintett megfelel6 azonositdsa esetén a
Biztosit6 az érintetti jogok gyakorlasara iranyuldé kérelme-
ket teljesiti. A Biztosité legkésébb a kérelem beérkezésé-
tél szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet
az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatar-
id6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasar6l a Biztosité a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet6ség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve,
ha az érintett azt masként kéri. Ha a Biztosité nem tesz
intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkil, de legkésdébb a kérelem beérkezésétél szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés korlilményeire vonatkoz6 informéacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrél
torténé tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmente-
sen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien meg-
alapozatlan vagy — kiilénosen ismétl6dé jellege miatt

— tdlz6, a Biztosito, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghoza-
talaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszeri dsszegl
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténé intézkedést. A kérelem egyértelmiien megalapo-
zatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Biztositét terhe-
li. Ha a Biztositébnak megalapozott kétségei vannak az
érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet benyujté
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziksé-
ges informaciok nyujtasat kérheti.

Birésaghoz fordulés joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet meg-
sértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Biztositotol (vagy az adatfeldolgozo-
tol) kartéritésre jogosult. A birésag az ligyben soron kivdl
jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartoz-
kodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.
Adatvédelmi hat6sagi eljaras:

Az érintett panasszal a

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,




telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410,
email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu)
fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul
— ha a térvény maéasként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozvetité
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran bar-
milyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetitd tgyfele vagy annak
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt ponto-
san megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

vagy
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes
adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal
0sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg a Biztosit6 részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagardl, valamint kialakitja azokat a techni-
kai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kiléndsen
az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbizton-
sagi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek. A
Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatok feldolgoza-
sa és kezelése soran maradéktalanul betartja az Infotv. és
az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit,
és az interneten keresztlil megadott valamennyi személyes
adatot ugyanolyan biztonsagi fok( védelemmel kezeli,
mint az egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A
Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatokat védi,
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitéas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmi-
sités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalma-
zott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zérhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztosita-
si titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik. A Biztositd
az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a jogszabalyi
rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket
tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu oldalon tor-
ténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja. Amennyiben
On a sajat, vagy mas személynek a Biztosit6 altal kezelt
adatait érintd incidensrdl értesil, kérjik ezen informaciét
indokolt késedelem nélkil jelezze az adatvedelem@union.
hu cimen.

VIl. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsilé
informéacidkat a Biztositd a vonatkozé adatkezelési célhoz
kapcsol6dé hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munka-
vallaléi, megbizott biztositaskozvetit6i, illetve Tarsasagunk
részére szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi-
vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szerveze-
tek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meghatarozott terje-

delemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mér-
tékben. A biztositasi titoknak mindésil6é adatokat jogosultak
megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok meg-
tartdsanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében
nem all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztato 1.
sz. Fliggeléke tartalmazza. A Biztositdé az adatkezelések
soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet
végzd szolgaltatdkat vesz igénybe erre iranyulé szolgaltatasi
szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozok és a viszontbizto-
siték listaja az union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.
Az adatkezelési tajékoztatéd tartalma a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztosité altal kotott vagy a jov6ben kotendd
partneri szerz6désektél fliggben valtozhat. A legfrissebb
adatkezelési tajékozatdé az union.hu/adatvedelem webol-
dalon érhetd el.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1. sz. Fiiggelék:

A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott

szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok meg-

tartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljar6 Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytaté szervvel a nyomozé haté-
saggal és az lgyészséggel,

c) blntetéigyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, koézigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag
altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljar6 6nallo birdsagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili vagyon-
fellgyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasadban eljar6 féhitelezdvel,
Csaladi Cs6édvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfel-
Ugyelbvel, birdésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzdvel, tovabbéa az alta-
la kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatéséaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdérében eljar6 gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallalé biz-
tositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezet6 kot-
vénynyilvantarté szervvel, a kéartoérténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbé a jarm(inyilvan-
tartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefligg
hatésagi tgyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal,
valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra kertld bizto-
sitasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre ira-
nyul6 megéallapodas rendelkezései szerint — az atvevé
biztositéval,




n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kdz(ti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvéb6l a balesetben érintett masik
jarm{ javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-

tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziiksé-
ges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint
a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal téamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal —
a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetits-
vel,

q) a feladatkorében eljar6 alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besoroléas, illetve
a kéaresetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adat-
ra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabélyozott esetekben a biztositéval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vev6 biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazga-
tasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisz-
térium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,
szemben, ha az a)-j), n), s), 1) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és
a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotele-
zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé adokotele-
zettség ala es6 Kkifizetésr6l térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn a Hpt.- ben meghatéarozott pénziigyi intézménnyel

szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez

kapcsol6dd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a

pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a bizto-

sitéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztosi-
tasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité

altal az addhatésdg felé tortén6é adatszolgéltatas a
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Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyestilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi adoéigyi megfelelés el6-
mozditasarél és a FATCA szabélyozas végrehajtasardl sz616
Megéllapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel ¢sszefliggé
egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. tor-
vény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi
egylttmiikddés egyes szabalyairdl szél6 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az ad6hatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztositéd az (1) és (6) bekez-
désekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatéarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkal-
mazottjaira is kiterjed.

(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készit6 eljarast folytaté szerv, a nyomoz6
hatésag, az lgyészség, a birdsag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,
ha adat merll fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, (j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasar6l szélo térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérel-
mét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfel-
lgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ggyi csoport iranyit6 tagja részére térténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.
§ szerinti adattovabbitéas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinildézé szerv — nemzetkdzi kotelezettség-
vallalas alapjan kilfoldi blnild6zd szerv irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol — irdasban kér biztositasi titok-
nak min6silé adatot,

b) a pénzligyi informacidés egységként miikodé hatdsag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérd|
és megakadalyozasardl szélé 2017. évi LIII. térvényben
meghatéarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénz-




Ggyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot
valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszin-
ten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kotelezettségét
teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a bizto-
sit6 és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:

a) ha a biztositd Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzéajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulaséanak hiadnyaban - az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba val6
tovabbitasara vonatkozé el6irasoknak megfelel.

(2) A biztositéasi titoknak min6ésiilé adatoknak masik tagal-
lamba térténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténd adat-
tovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb6l az
egyes lgyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithat6
meg,

b) fioktelep esetében a kllféldi székhelyl vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamaéra
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatésag
kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl
sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben tértén6 adatatadas.
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