Adatkezelési tajékoztaté
Hitelkozvetitoi tevékenységhez kapcsolodo adatkezelésrol

A VOROSKO Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (a tovabbiakban:
Adatkezel6 vagy ,,mi”) bels6 adatkezelési folyamatai jogszertiségének és az érintettek jogainak
biztositasa céljabol az alabbi adatvédelmi tajékoztatdt alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: VOROSKO Kereskedelmi és  Szolgaltaté  Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

Adatkezeld székhelye: 8200 Veszprém, Papai ut 36.

Adatkezeld elektronikus cime:  ugyfelszolgalat@euronics.hu

Adatvédelmi tisztviseld dpo@euronics.hu

elérhetésége:

Az Adatkezeld a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de elsdsorban az aldbbi jogszabalyok
el6irasai szerint kezeli:

- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”);

- az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (a tovabbiakban: ,,Rendelet” vagy ,,GDPR”),

- a hitelintézetekr6l és a pénzigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIIL. térvény (a
tovabbiakban: ,,Hpt.”).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megérzése érdekében megtesz
minden, az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolodo informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést
elésegitd technikai és szervezési intézkedést.

Jelen tajékoztatd célja az Adatkezeld altal végzett hitelkozvetitéi tevékenységhez kapcsolddo
adatkezelés bemutatasa a GDPR 12-14. cikkével Osszhangban. Jelen adatkezelési tajékoztatd a
https://euronics.hu/adatvedelem oldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatoval egyiitt érvényes.

Fogalmak

Jelen Adatkezelési tajékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatarozott
értelmez6 fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmez6
rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tajékoztatod adatokrol, vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon személyes adatokat, illetve
ezek kezelését kell érteni.

1. Adatkezeléssel kapcsolatos elvek, adatvédelem

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a GDPR 5. cikkében foglaltak maradéktalan betartasaval kezeli.
Ennek megfeleléen az Adatkezeld a személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint
az Erintett szaméra atlithaté modon végzi. A személyes adatok kezelése soran a célhoz kotottség,
adattakarékossag, korlatozott tarolhatosag elveit érvényesiti, a kezelt adatokat pontossaga érdekében
minden ésszerii intézkedést megtesz. Az adatkezelések soran minden olyan technikai, szervezési
intézkedést végrehajt, mely biztositja a személyes adatok integritdsanak és bizalmas jellegének
veédelmét.


https://euronics.hu/adatvedelem

2. Hitelkozvetitési tevékenységhez kapcsolodo adatkezelés

Az Adatkezeld aruhazaiban és webshopjaban lehetdségiik van a vasarloknak aruhitelt igényelni és a
megvasarolni kivant termékek ellenértékét ezen hitelbdl kiegyenliteni, valamint Adatkezeld aruhazaiban
személyi kolesont és/vagy hitelkartyat igényelni. Az Adatkezeld a hitelkozvetitési tevékenysége soran
a Hpt. szerinti fiiggetlen kozvetitoként jar el.

Aruhitel igénylésre lehetdség van aruhézi és online véasarlas esetén is, tovabbé az aruhazi hiteligénylés
torténhet tavoli kapcsolat biztositasa ttjan is. Azokban az idészakokban, amikor az aruhdzban nem all
személyesen rendelkezésre szabad hiteliigyintéz6, a gyors és minél hatékonyabb hiteliigyintézés
érdekében online kapcsolatot biztositunk egy erre kialakitott szdmitégépes termindlon keresztiil a
kozpontunkba, ahol szakérté hitelkozvetitok vezetik végig az igényldket a teljes folyamaton. Mind
jogilag, mind pedig a végeredmény szempontjabdl ez az {igyintézés a személyessel egyezd
érvényességll, a tavoli tigyintézovel folytatott online beszélgetés pedig nem keriil rogzitésre.

Az Adatkezel? hitelkdzvetitdi tevékenysége kiterjed arra is, hogy a hitelintézeti partnerek megbizasabdl,
a résziikre elvégezzen bizonyos tevékenységeket, igy példaul a hitelszerz6dés megkotéséhez sziikséges
személyes adatok hitelintézet nevében torténd felvételét, vagy az adatok és a hitelképesség ellendrzését,
mely sordn a bankok altal biztositott formanyomtatvanyok hasznalatara kertl sor, illetve a hitelintézet
altal el6irt tevékenységeket végezziik. Mivel ilyenkor az Adatkezeld az igényld és a hitelintézet kozotti
szerz6dés l1étrehozasa érdekében a hitelintézet nevében és megbizasabol jar el, ezért ezen tevékenységét
adatfeldolgozoként végzi. Az Adatkezeld a hitelintézetek részére zart web alapt rendszeren keresztiil
tovabbitja a személyes adatokat. A hiteligényléshez kapcsoléddan a hitelintézet altal végzett
adatkezelésre vonatkozoan a hitelintézet rendelkezik adatkezelési tajékoztatoval.

Amellett azonban, hogy az Adatkezelé kozremiikodik a hitelintézetek tigynokeként (és ezaltal
adatfeldolgozoként) a hitelszerz6dés megkotésében, kereskeddként és ligynokként a sajat céljabol is
sziikséges kezelnie az aruhitelbdl finanszirozott vasarlasok adatait, valamint a hitelintézetekkel torténd
elszdmolds és a hitelkdzvetitokre vonatkozd jogszabalyoknak valdo megfelelés érdekében is sziikséges
adatok kezelése. Mivel ezen adatokat a sajat érdekében kezeli az Adatkezeld, ezért adatkezelének
mindsiil, és az érintettek részére a jelen adatkezelési tajékoztatoban nyljt tajékoztatast.

Adatkezelés célja
Hitelkozvetitoi tevékenységhez végzése.
Kezelt személyes adatok és azok forrasa

A megvasarolt aruval, a kiszallitassal és a vasarlassal kapcsolatos, tovabba a hitelintézetekkel torténd
elszamolashoz sziikséges adatok az aldbbiak szerint:

kiszallitas modja és feltételei, szallitas ideje,

fizetés modja, szerz6dés azonosito,

vasarld és bank neve, a hiteltermék azonositoja, THM, futamido,
vasarlas 6sszege és kapott hliségpontok.

Az Adatkezel6 a Hpt. 69. § (5) bekezdése alapjan kdoteles nyilvantartast vezetni a hitelkozvetit6i
tevékenységéhez kapcsoloddan, mely tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek nevét, a
szerzOdéskotés idejét, targyat, 1ényeges feltételeit.

Az Adatkezel6 mint pénziigyi szolgaltatast kozvetito tigyndk, a pénziigyi szolgaltatast kozvetitd elozetes
tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl szol6 53/2016. (X11.21.) NGM rendelet 3. § (3)
bekezdése alapjan a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zoen az erre szolgald formanyomtatvany
hasznalataval felméri a fogyaszto igényeit ¢€s sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek az
adott tanacsot alatamasztjak.



Az Adatkezel6 kezeli tovabba a kozvetitési tevékenység folyaman az érintett altal tett, a jogszabalyok
alapjan kotelezéen kezelend6 nyilatkozatokat.

Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a vasarlo és a hitelintézet.

Az adatkezeléssel érintettek kore

Azon vasarlok, akik aruhitel igénybevételével kivannak valamilyen terméket megvasarolni.
Adatkezelés jogalapja

A Hpt. 69. § (5) bekezdése kotelezi az Adatkezeldt arra, hogy fiiggetlen kozvetitoként a kozvetitett
pénziigyi szolgaltatasi szerzodésekrdl nyilvantartast vezessen. A nyilvantartas tartalmazza a kozvetitett
szerz6dés feleinek nevét, a szerzodéskotés idejét, targyat, 1ényeges feltételeit. Ezen adatok kezelésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja.

Az 53/2016. (XI1.21.) NGM rendelet szerinti felmérés elvégzése soran megvalosuld adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, arra tehat a jogszabalyi kételezettségnek torténd
megfelelés érdekében van sziikség.

A hiteligényléshez kapcsolodoan az érintett altal tett nyilatkozatok kezelésének jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja, azt tehat az Adatkezel6 azért gytijti be, mert a jogszabalyok ezt a részére
eléirjak.

A vasarlashoz kapcsolodoan a tovabbi adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja, az tehat az adott termék megvasarlasara 1étrejott szerzodés teljesitéséhez sziikséges.

Személyes adatok kezelésének idotartama

A Hpt. 69. § (5) bekezdése szerinti adatokat az Adatkezel6 az ott meghatarozott 3 éves idotartamban
kezeli.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

A kezelt személyes adatokhoz kizarolag azon kollégaink férnek hozza, akiknek ez a munkakori feladatat
képezi. Az adatkezeléshez kapcsolodoan az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasai veszi az Adatkezeld
igénybe:

e ProperlT Consulting Kft (1238 Budapest, Csibuk utca 71.; Cg. 01-09-273107) — Az
Adatkezel6 altal hasznalt SAP vallalatiranyitasi rendszer fejlesztdje és tizemeltetdje.

e Virgo Systems Kft. (1055 Budapest, Szent Istvan korat 17. 1. em. 6.; Cg 01-09-391374) —
Az Adatkezeld 4ltal hasznalt Corbis szoftver fejlesztdje és lizemeltetdje.

e Attention CRM Consulting Kft. (1075 Budapest, Madach Imre at 13-14. T. ép. 4. em.; Cg.
01-09-961453) — Salesforce szoftver lizemeltetésével kapcsolatos tamogaté tevékenység.

o Emarsys Technologies Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.; Cg. 01-09-952123) — Az
Adatkezel6 altal hasznalt Emarsys szoftver fejlesztdje.

e ADSR Multimédia Kft. (1105 Budapest, Vaspalya utca 22,; Cg. 01-09-352648) — Az
Adatkezel6 altal hasznalt ADS szoftver fejlesztdje.

e Salesforce, Inc. — A Salesforce szoftver fejlesztdje és ilizemeltetdje, a Data Privacy
Framework Program tagja, igy részére ugyanugy tovabbithatdak a személyes adatok, mint
barmely europai szolgéaltatd részére. Adatfeldolgozasi megallapodas:



https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/Agreements/da
ta-processing-addendum.pdf

Az adatfeldolgozoink a személyes adatokat kizardlag az altalunk meghatarozott és szerzodésben
rogzitett célbol, utasitasaink szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében 6nallo dontési jogosultsaguk
nincs. Az adatfeldolgozok titoktartasi kotelezettséget és szerz6déses garanciat vallalnak a feladataik
teljesitése kozben megismert személyes adatok megoérzésére vonatkozdan.

3. Erintetti jogok
Tajékoztatashoz valé jog

Az FErintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezeld jelen
tajékoztato rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Hozzajarulason alapulo adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a hozzajarulas
visszavonasa kizarolag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs.
Amennyiben az Erintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzajarulas visszavonasat kovetéen a személyes adatokat az Adatkezeld véglegesen ¢és
visszaallithatatlanul torli. A hozzajarulds visszavonasa a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az Erintettet kérelmére az Adatkezeld barmikor tajékoztatast nyujt arrél, hogy az Erintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kdvetkezd
informaciokhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai,

b) az érintett személyes adatok kategoériai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel6 a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetleniil az érintettél gyiijtotte az Adatkezeld, tgy az adatok forrasara
vonatkozo minden elérhetd informacio;

h) ha sor keriil automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérél, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrol, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Az Erintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezeld
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az


https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/Agreements/data-processing-addendum.pdf
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/Agreements/data-processing-addendum.pdf

¢érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az Erintettnek
sziikséges alatamasztania, valamint az Erintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy valoban az arra
jogosult személy kéri az adat modositasat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az 0j adat
valos-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezeld felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett valtozast az
Erintett mielobb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszeri adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesiilését.

Torléshez valo jog

Az Erintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az érintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezelonek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbodl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen tizletszerzés céljabol torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli,

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

¢) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont], ugy az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.



Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat az Adatkezeld egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Az FErintett a fenti jogait a dpo@euronics.hu cimre megkiildott elektronikus levelében, az Adatkezeld
székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve eldre egyeztetett id6pontban az Adatkezeld székhelyén
személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezeld az érintett kérelmének vizsgélatit és teljesitését a
beérkezését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrol
az Adatkezeld a beérkezésétol szadmitott 1 honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Amennyiben a
kérelmet az Adatkezelének nem all médjéban teljesiteni, tigy 1 honapon beliil tajékoztatja az Erintettet
a megtagadas okair6l és a jogorvoslati jogairdl.

5. Jogorvoslat

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele, panasza felmeriilne,
kérjiik, eldszor forduljon hozzank kozvetleniil vagy az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségén keresztiil
annak érdekében, hogy miel6bb kivizsgalhassuk az ligyet.

A birdsagi jogorvoslathoz valé joganak érvényesitése érdekében az Erintett az Adatkezelével szemben
birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Adatkezelonek, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozod vagy kozos adatkezeld a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. A per elbirdlasa
a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy
tartozkodasi helye, vagy az Adatkezeld székhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
https://birosag.hu/birosag-kereso

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH) bejelentéssel az Adatkezelével
szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, illetve, hogy az
adatkezeléshez kapcsolodd jogainak érvényesitését a Adatkezeld korlatozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhetdségek valamelyikén lehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Veszprém, 2024. janius 10.
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