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Visarlas ideje: Iktat6szam:
Szamlaszam: Ugyintézé:
Termék tipusa:

Tisztelt .................!

A Voroské Kft. (Székhely: 8200 Veszprém, Papai u 36.) vezet6sége nevében és képviseletében a
«eee-an tett, ....... iktatdszamon nyilvantartott panaszara valaszul kiildjiik az alabbi levelet:

Amennyiben a segitségére lehetiink, keresse tigyfélszolgalatunkat bizalommal.
Veszprém, .........év .......... hé ........ nap

Tisztelettel:

Back Office munkatars
Vorosko Kft.

A jelen valaszleveliinkkel egyiitt az alabbi mellékleteket kiildjiik Onnek:

Tajékoztatjuk, hogy panaszaval tovabb fordulhat az illetékes ........cccoceevvrinnns Kormanyhivatalhoz, melynek székhelye: ............... ; postacime:
......................... ; telefonszdma: ...............cceeeeee.; E-mail cime:....cccccciiieeeenn...., illetve az On lakéhelye szerint illetékes .................... Békéltetd
Testiilethez, melynek székhelye: ........cccoeevuvirnnnns telefonszadma: .......ccoevveennennns ; Telefax SZAMa: .o.vvvvveeiinieeennnnnenns ; E-mail cime: oo A

Voroské Kft. az eljards meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast. Ha panasza hitel- vagy biztositdskdzvetitéssel kapcsolatos, akkor
panaszéaval a Magyar Nemzeti Bankrol sz816 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénzlgyi kozvetitérendszer
felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Banknal (MNB Ugyfélszolgalat székhelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest.; telefonszdma: + 36 80 203 776; E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.; honlap: https://www.mnb.hu)
fogyasztdvédelmi eljdrast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testulet (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.,
ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cime: Pénziigyi Békéltetd Testilet H-1525 Budapest Pf.:172.; meghallgatasok cime: 1133 Budapest,
Véci at 76., telefonszama: 06-1-489-9700, 06-80-203-776; E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.; honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu) eljarasat
kezdeményezheti, amennyiben a Pénzlgyi Békéltetd Testlilet eljardsdra vonatkozd szabdlyok alapjan fogyaszténak minésil. A Pénziigyi Békéltet6 Testulet el6tt
megindithatd eljaras alapjaul szolgald kérelemnyomtatvany megkildését igényelheti kozponti Ugyfélszolgdlatunktdl. Tarsasagunk altaldnos alavetési
nyilatkozatot nem tett.



http://www.penzugyibekeltetotestulet.hu/

