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#.vreeeeennnn. Jegyzokonyv a fogyaszto/iigyfél panaszaroél (Ugyfél példany)

Bejelentés mddja:

A fogyasztd/lgyfél neve: A fogyasztd/ugyfél cime:

A panasz eIoterJesztesenek egyben a jegyzdkonyv felvételének
helye, ideje, modja:

A fogyasztd/ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd/ugyfél
altal bemutatott irdsok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke:

A véllalkozas nyilatkozata a fogyasztd/tgyfél panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl (amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges):

Hitellel kapcsolatos panasz esetén az érintett szerz6dés szama

A panasz egyedi azonositdészama:

A jegyz6kényvet felvevé személy aldirdsa * A fogyasztd/ugyfél aldirdsa **

A szolgaltato neve és cime: Vorosko Kft., H-8200 Veszprém, Papai Ut 36. Tel: 1/411-8434, 20/890-0100 Fax: +36 88 327
487 E-mail: ugyfelszolgalat@euronics.hu

* A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén.
** A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szdbeli panasz kivételével.

Téjékoztatjuk, hogy panaszaval tovabb fordulhat az illetékes .........cc.ocevnveenns Kormanyhivatalhoz, melynek székhelye: ............... ; postacime: ....oovvveiieiiiiiiinns ;
telefonszadma: .......ccovvvvvvinnnnns ; E-mail cime: oo , illetve az On lakdhelye szerint illetékes .........ccccoenn... Békéltetd Testllethez, melynek székhelye:
........................ telefonszdma: .............eeevn.enn; Telefax széma: ...ooeeveeievvviineennnnn; E-mail cime: ooivivvevivvinneen . A VOrosko Kft. az eljaras meginduldsa esetén

igénybe veszi a békéltetl testlleti eljardst. Ha panasza hitel- vagy biztositaskozvetitéssel kapcsolatos, akkor panaszéval a Magyar Nemzeti Bankrdl szdl6 2013. évi
CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénzigyi kdzvetitérendszer feligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar
Nemzeti Banknal (MNB Ugyfélszolgalat székhelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest.; telefonszéma: + 36 80 203
776; E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.; honlap: https://www.mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzdés létrejottével, érvényességével,
joghatésaival és megsz(inésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testulet
(székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cime: Pénzugyi Békéltetd Testllet H-1525 Budapest Pf.:172.;
meghallgatdsok cime: 1133 Budapest, Vaci ut 76., telefonszdma: 06-1-489-9700, 06-80-203-776; E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.; honlap:
www.penzugyibekeltetotestulet.hu) eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljardsara vonatkozd szabalyok alapjan fogyasztonak mindsal.
A Pénzlgyi Békéltetd Testllet el6tt megindithatd eljards alapjaul szolgdld kérelemnyomtatvany megkuldését igényelheti kzponti ugyfélszolgalatunktdl. Tarsasdgunk
altalanos aldvetési nyilatkozatot nem tett.
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mailto:ugyfelszolgalat@euronics.hu

