Hatalyos: 2024. junius 10-t6l

I. Hitelk6zvetitési tajékoztato

A hitelkozvetités alapadatai:

A hitelkozvetit6 szervezet adatai:

neve: VOROSKO Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (a
tovabbiakban: fliggetlen kozvetits)

székhelye és levelezési cime: 8200 Veszprém, Papai Ut 36.

Cégjegyzékszam: 19-09-513341

feliigyeleti hatésaganak adatai: Magyar Nemzeti Bank (MNB), székhelye 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., Telefon:

+36 (1) 428 2600, Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, E-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, Internet: http://www.mnb.hu

feliigyeleti nyilvantartas: az MNB éltal a kozvetit6krél vezetett nyilvantartds, mely a www.mnb.hu
internetes oldalon ellen&rizhet6

felligyeleti nyilvantartasba vétel az alabbi http://alk.mnb.hu/bal_menu/hatarozatok/hitelintezeti_hatarozatok/EN-I-821-
internetes linken ellendrizhetd: 2010.html?query=v%C3%B6r%C3%B6sk%C5%91, valamint
alk.mnb.hu/data/23361605/keksz_5959771.pdf

A fiiggetlen kdzvetitd altal nyujtott tajékoztatas az 53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet 2. § (1)
bekezdése szerint:

A fliggetlen kozvetits - és az altala az e tevékenység lebonyolitasara igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonyban allé személy — altal e tevékenysége soran okozott karért a figgetlen kozvetits felel.

A fliggetlen kozvetits felelGs a téves tanacsaddsért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitdsaért.

A fuggetlen kozvetit6 tevékenységébdl eredd karok biztositasara mindenkor kareseményenként legalabb 6tmillié forint, illetve
évente egylttesen legaldbb 6tvenmillio forint 6sszeg( felelGsségbiztositasa rendelkezésre all.

A flggetlen kozvetité a tobbes Ggynoki tevékenység végzése sordn tobb, egymassal verseng6 pénzigyi szolgaltatasokat nyujto
pénziigyi intézmény (a tovabbiakban: Megbizé) megbizdsabdl azok hitel- és pénzkdlcson szolgaltatdsat, valamint
hitelkartyatermékeit kozvetiti, ennek soran a Megbizdk képviseletében jar el. A fliggetlen kozvetits e tevékenységet a Megbizd
pénzigyi intézményekkel kotott megbizasi szerz6dések alapjan végzi.

Személyes ligyintézés esetén igénybe vehetd pénziigyi szolgaltatasok kapcsan a megbizdk a kdvetkez6k: Magyar Cetelem Bank
Zrt., MBH Bank Nyrt., Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe, valamint az OTP Bank Nyrt.

Online aruhitel igénybevétele esetén a megbizék a kovetkez6k: Magyar Cetelem Bank Zrt., OTP Bank Nyrt. Fliggetlen kozvetité
kizarélag onerd nélkili aruhiteleket kbzvetit, azzal, hogy online aruhitel csak a hazhozszallitassal megrendelt termékek esetén
igényelhetd.

A fluggetlen kozvetit§ a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztdnak nyujtott ingatlanra vonatkozé pénzigyi lizinghez kapcsolddo - a hitel
és pénzkolcson, valamint pénzigyi lizing nyujtasatol, és a pénzigyi szolgaltatds kozvetitésétsl elkilonilé - személyre szabott
ajanlasok adasa (hiteltanacsadas) szolgéltatast nem nyujt.

A fliggetlen kozvetitd a fogyasztoval egyetértésben kivalasztott ajanlat alapjan a Megbizé képviseletében, a vele fenndllé érvényes
megallapodas alapjan eljar a Megbizé és a fogyasztd kdzotti szerz6dés Iétrejottének elGsegitésében.

A fuggetlen kozvetitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitbi dijat kap a Megbizotdl. A flggetlen kdzvetité a pénziigyi
szolgdltatas kozvetitéséért kdzvetitSi dijat kizardlag a Megbizétdl fogadhat el és a fogyasztd sem kozvetitdi dij, sem mas jogcimen
nem koteles a kozvetitésért flggetlen kozvetitének semmilyen dijat vagy koltséget fizetni (leszamitva a termékértékesités soran
vételarrész cimén fizetendd 6ner§ Gsszegét).

A fliggetlen kozvetits a fogyasztd kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy mennyiben tér el egymastdl a fogyasztdnak kindlt hiteleket
nyujté pénziigyi intézmények altal fizetendd dijazds mértéke.

A fliggetlen kozvetit6 a pénzlgyi szolgaltatdas kozvetitését igénybe vevd fogyasztdé szamdara mas, a pénzigyi szolgdltatds
kozvetitésének nem mindsiilG, ahhoz kapcsolddo szolgdltatdst nem nyujt, ezért ellenértékeként sem szamit fel. Nem min&sul
kapcsoldodé szolgaltatdsnak példaul a biztositas-kozvetitési vagy a hazhozszallitasi tevékenység.

A fuggetlen kozvetitGi tevékenység végzése soran a kozvetits a fogyasztd nevében a Megbizotdl a fogyasztot megilletd pénzt nem
vesz at.

A fliggetlen kozvetitGi tevékenysége végzése sordn kozvetitd a fogyasztotdl a Megbizét megilletd pénzt nem vesz at. Nem szamit
Megbizét megillet6 pénznek a vasarolt termék esetén fizetett 6nerd, mely a fuggetlen kozvetitét illeti a terméket értékesits eladoi
mindségében vételarrész jogcimén, és nem kozvetitdi mindségében. Kozvetits a fentiek alapjan a pénziigyi intézményt megilleté
pénzosszegek elkiilonitésére elkllonitett szamlat — tekintettel arra, hogy az 6sszeg vételarrésznek mingsil - nem tart fenn.



mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.mnb.hu/
http://www.mnb.hu/
http://alk.mnb.hu/bal_menu/hatarozatok/hitelintezeti_hatarozatok/EN-I-821-2010.html?query=v%C3%B6r%C3%B6sk%C5%91
http://alk.mnb.hu/bal_menu/hatarozatok/hitelintezeti_hatarozatok/EN-I-821-2010.html?query=v%C3%B6r%C3%B6sk%C5%91

A fliggetlen kozvetitd a kozvetitsi tevékenység soran a Megbizo altal meghatarozott feladatokat a Megbizo altal részére nyujtott
informacidk alapjan végzi.

Fogyasztd koteles a megbizas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat hataridén belil a fliggetlen kozvetité rendelkezésére
bocsatani. Fogyaszto felel azért, hogy az altala nyujtott adatok a valésagnak megfelelnek, valamint a fogyasztd altal a kozvetité
részére rendelkezésére bocsatott dokumentumok valddiak, érvényesek és hitelesek. Fogyasztd vallalja, hogy a hitelfelvétellel
kapcsolatos ligyintézés soran és a hitelligyintézés késGbbi szakaszaiban sem k6z6l valotlan adatokat a kozvetitével. A flggetlen
kozvetit6 kizarolag a fogyasztd altal kozolt adatok és a fogyasztd altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjan végzi
tevékenységét, ezért a fliggetlen kozvetité a valdsagnak nem megfelel6 adatok és dokumentumok miatt felmerdilt
eredménytelenségért nem tartozik felelGsséggel.

Amennyiben a fogyaszté hitelkérelmét a kérelmet elbirald pénzintézet elutasitja, és a megvasarolni kivant termék mar a fogyasztd
részére atadasra kerlilt, a fogyaszto és a flggetlen kozvetits vallalja, hogy egymas kozott a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen
elszamolnak.

A fuggetlen kozvetit6 a fogyasztoval kotott kozvetiti szerz&désrél és a kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerz6désrél
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerz6déskotés idejét, targyat, Iényeges
feltételeit.

A fuggetlen kozvetité a kozvetiti tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig megdrzi. Ez a kotelezettség nem érinti a
szamviteli bizonylat meg6rzésére vonatkozé rendelkezéseket.

A fliggetlen kbzvetitd a szolgéltatasa nyujtasa soran a hatalyos jogszabdlyoknak és adatvédelmi szabalyzatanak megfelel6en kezeli
a fogyaszto adatait.

A flggetlen kozvetit6 csak a fogyaszté megfelel6 azonositasat kovetden ad tajékoztatast a kozvetitett szerz6déssel kapcsolatos
informacidkrol.

A flggetlen kozvetité a kozvetitSi szolgaltatdsaval kapcsolatos panaszok kezelésérél kulon panaszkezelési szabalyzattal
rendelkezik, mely megtekinthetd a https://euronics.hu/online-aruhitel oldalon.

T4jékoztatds a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi hatdsagi jogkorérdl: A bank vagy a flggetlen kozvetité szolgdltatasaval
vagy eljarasdval kapcsolatos panasza kedvezétlen kezelése esetén a Magyar Nemzeti Bankrdl szoléd torvény szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése miatt a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat.

Akkor kezdeményezhet fogyasztovédelmi eljarast, ha a panaszat a banknal vagy a fliggetlen kozvetit6nél mar elGterjesztette,
azonban a panaszdra nem kapott valaszt, vagy a panaszkezelés nem a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en
tortént, vagy a valaszbdl egyéb, torvényben rogzitett fogyasztdi jogot sért6 korilményt vélelmez.

A panaszt megkildheti postan (Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777 cimre); leadhatja személyesen az MNB
Ugyfélszolgalatan (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.), leadhatja barmelyik Kormanyhivatalban; benyujthatja elektronikus formaban
az Ugyfélkapun keresztiil.

T4jékoztatds a Pénziigyi Békélteté Testiiletnek a pénziigyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezésében betéltott
szerepérdl: Az MNB mellett m(ikodé Pénziigyi Békéltets Testiilet (PBT) szakmailag fliggetlen, alternativ vitarendezési férum. A PBT
Testilet hatdskorébe és illetékességébe tartozik a fogyasztd és a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. tv. 39.§-dban
meghatarozott szervezetek és személyek (a tovabbiakban: pénzlgyi szolgaltatd) igy bankok, egyéb hitelintézetek, pénzigyi
vallalkozasok kozott [étrejott —szolgaltatas igénybevételére vonatkozd —jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas
Ugyek (pénzligyi fogyasztoi jogvitak) birdsagi eljarason kivili rendezése.

[53/2016. NGM rendelet 2. §, valamint 2009. évi CLXII. térvény a fogyasztonak nyujtott hitelrél 5. § (4)-(6) bek. és 7. §]
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