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A VOROSKO KFT.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKET IS TARTALMAZO
PENZUGYI SZOLGALTATAS KOZVETITESERE VONATKOZO

UZLETSZABALYZATA

KOZVETITO:

VOROSKO Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Réviditett név: VOROSKO Kft.

Székhely és levelezési cim: 8200 Veszprém, Papai Ut 36.

Addszam: 10233342-2-44

Kozponti Telefon: 88/797-100, telefax: 88/327-487

Kozponti e-mail: ugyfelszolgalat@euronics.hu

tovabbiakban: Kozvetité, a Veszprémi Torvényszék, mint Cégbirdsag 4altal (19-09-513341

cégjegyzékszamon nyilvantartasba vett gazdasagi tarsasag.

Kozvetitd felligyeleti hatosaga: Magyar Nemzeti Bank (,MNB”), székhelye 1013 Budapest, Krisztina korut
55.

Az MNB jogel6dje, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete EN-1-821/2010. és EN-1-1017/2011. szamd

hatdrozata alapjan a Voroské Kft., mint fliggetlen kozvetitd, pénziigyi szolgdltatas kozvetitését végzi.

Az engedélyek a kovetkez6 linken érhetdk el:

EN-1-821/2010. (http://alk.mnb.hu/bal_menu/hatarozatok/hitelintezeti_hatarozatok/EN-1-821-
2010.html?query=v%C3%B6r%C3%B6sk%C5%91)

EN-1-1017/2011. (alk.mnb.hu/data/23361605/keksz_5959771.pdf)

A fentieknek megfelel6en a Voroskd Kft. szerepel a felligyeleti hatésaga, az MNB altal a kozvetitékrdl

vezetett nyilvantartdsban, mely a www.mnb.hu internetes oldalon ellenérizhet6.
I. ALTALANOS SZABALYOK

1) Az Uzletszabalyzat a Kdzvetits és a pénziigyi szolgéltatds kdzvetitésére vonatkozd Ugyletben részt
vevd Ugyfél kozotti jogviszony alapvetd szabdlyait tartalmazza. Rendelkezései mind a Kdzvetitére,
mind az Ugyfélre kételez6en kiterjednek. A Felek kozott a kozvetitSi tevékenység targydban
szerz6dés nem keletkezik, igy a kozvetitdi tevékenység szabdlyait teljes egészében jelen

Uzletszabdalyzat rogziti.

2) A Kozvetitd maganszemélyek részére nyujt Megbizéi altal nyujtott hitel és pénzkolcson, valamint

hitelkartyatermékek igényléséhez kozvetitsi szolgaltatast.
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Az igényl6 Fél nagykoru személy lehet, aki személyazonositdsra alkalmas igazolvannyal
személyazonossdgat igazolja és megfelel a pénziigyi szolgdltatdst nydjté pénzigyi intézmény

pénzligyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo feltételeinek.

3) A Kozvetité Ugyfél részére nyujt Megbizéi altal nyujtott hitel és pénzkdlcsdn (személyi kdlcson),

valamint hitelkartyatermékek igényléséhez kozvetitsi szolgaltatast.

A KoOzvetité a tobbes Ulgynoki tevékenység végzése soran tobb, egymassal versengd pénziigyi
szolgaltatasokat nyujtd pénziigyi intézmény (a tovabbiakban: Megbizé) megbizasabdl azok hitel- és
pénzkdlcson szolgdltatdsat, valamint hitelkartyatermékeit kozvetiti (online kizardlag aruhitel érheté
el), ennek soran a Megbizék képviseletében jar el. A fliggetlen kdzvetit e tevékenységet a Megbizd

pénziigyi intézményekkel kotott megbizasi szerz6dések alapjan végzi.

Személyes ligyintézés aruhitel és hitelkartya igénylés esetén igénybe vehet6 pénziigyi szolgaltatasok
kapcsan a megbizék a kovetkez6k: Magyar Cofidis Bank Zrt., MBH Bank Nyrt., valamint az OTP Bank
Nyrt. Személyi kdlcson igénylés esetén igénybe vehet6 pénziigyi szolgaltatasok kapcsan a megbizok a

kovetkez6k: Magyar Cofidis Bank Zrt., MBH Bank Nyrt.

Online aruhitel igénybevétele esetén a megbizdk a kovetkez6k: Magyar Cofidis Bank Zrt., MBH Bank

Nyrt., OTP Bank Nyrt.

A személyes ligyintézés soran elérhet6 pénziigyi szolgaltatasok és online aruhitel kdzvetitések soran
eltérések lehetnek, amelyrdl a Kézvetité minden esetben tdjékoztatja a fogyasztokat. A kozvetitések

részletszabalyait a Hitelkdzvetitési szabdlyzat tartalmazza.

A személyi kolcson kozvetités kapcesdn a kozvetitett személyi kdlcson kizardlag szabad felhasznalasu,

illetve addssagrendezési célu fogyasztasi hitel lehet.

4) Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Kdzvetité Uzletszabalyzatat
az lUgyfélforgalom lebonyolitdsdra szolgald helyiségeiben kifliggeszti, honlapjan kdzzéteszi, valamint

az érdekl6d6 kérésére egy példanyat dijtalanul rendelkezésére bocsatja.
5) Kozvetitd az Uzletszabalyzatot barmikor egyoldalian médosithatja.

6) Azon Megbizdk tekintetében, melyek a fogyasztok részére nyujtott hitelezési szolgaltatasuk
keretében aldvetik magukat a lakossag részére hitelt nyujtdé pénziigyi szervezetek Ugyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasardl sz6l6 Kédex rendelkezéseinek (Un. ,Magatartasi Kédex”), a
Kédex iranymutatasait a Kozvetité magdara nézve is kotelezének ismeri el, tevékenységét az abban

rogzitettekkel 6sszhangban végzi.
II. AKOzZVETITO SZOLGALTATASA

7) A Kozvetité lgynoki tevékenység keretében pénzigyi intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés

alapjan hitel- és pénzkolcson szolgaltatas, valamint hitelkartyatermékek kdzvetitését végzi, amelynek
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8)

9)

sordn a pénzlgyi intézmény kockdzatara tigynok onalldan kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem

kot.

Kozvetit6 a kozvetitSi tevékenységet online a www.euronics.hu weboldalon és az lgyfélforgalom

lebonyolitasara szolgalé helyiségeiben, Ugyféllel torténé személyes kapcsolatfelvétel soran végzi, a
kozvetitdi résztevékenység soran telefonos, alternativ kommunikacios csatorndk (postai kézbesités,
fax, e-mail) alkalmazasara nem kerul sor. A Kozvetit6 a kozvetitSi tevékenységét — meghatarozott
esetekben — ,tavoli hitelkozvetitéssel” is végzi, amelynek részlet szabalyait a Hitelkozvetitési

szabdlyzat 7. fejezet tartalmazza.

A pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését megel6z6en Kozvetitd az Ugyfél tdjékoztatdsa alapjan felméri az
Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a K&zvetit6 altal e

tevékenységével 0sszefliggésben adott tanacsot alatamasztjak.

10) A Kozvetits a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkdtésének elbsegitése soran az Ugyfélnek kielégitd

mennyiségli, de — ha a piacon hozzaférheté — legalabb harom versengé szolgaltatasnak mindstild
ajanlatat elemzi és atadja. Amennyiben a Kozvetitén keresztiil ketté verseng6 szolgaltatds érhet§ el,

akkor kett6 ajanlatot elemez és ad at 6sszhangban az 53/2016. NGM rendelet rendelkezéseivel.

11) A Kdzvetitd a hitelszerz6dés megkodtését megeléz6en az Ugyfél részére koételes olyan felvildgositast

adni, amelynek alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel megfelel-e az

igényeinek és a pénzigyi teljesit6képességének.

Ennek sordn a Kozvetit6 az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kilénbdz6 ajanlatok
dsszehasonlitdsdhoz szilkséges informacidkat annak érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott
dontést hozhasson a hitelszerz6dés esetleges megkotése tekintetében. A felvildgositasnak
mindenekelétt ki kell terjednie a hiteltermékek legfontosabb jellemz8ire, az Ugyfél pénziigyi
helyzetére gyakorolt hatdsdra és a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, igy kiilondsen a

késedelmi kamatra, a hitel felmonddasara és a biztositékok érvényesitésére.

12) A Kozvetit6 kotelezettséget vdllal arra, hogy még a hitelképességi vizsgalatot megel6z6en papiron

vagy mas tartds adathordozén atadja az Ugyfél részére a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
honlapjan a tulzott eladdsodottsag kockazatairdl kozzétett informacids anyagot, valamint a fogyaszté
altal el6nyben részesitett hitelszerz6dés torlesztérészlete valtozasanak lehetséges hatasait bemutato

minta tablazatot.

13) A Kozvetits az Ugyféllel egyetértésben kivalasztott ajanlat alapjan a Megbizé képviseletében, a vele

fennallé érvényes megallapodas alapjan eljar a Megbizd és az Ugyfél kozotti szerz6dés létrejottének

elésegitésében.

14) A Kozvetité a koOzvetitGi tevékenység végzése soran a Megbizokkal kotott egyuttmikodési

megallapoddsokban és egyéb dokumentdlt formaban rogzitett Ggyrendet kdvetve jar el.
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15) A Megbizott vallalja, hogy a kozvetitGi tevékenység végzése soran a Megbizétdl hozza érkezd, az
Ugyfelet érinté informaciokat az Ugyfél szamara haladéktalanul, de legaldbb 2 munkanapon beliil

tovabbitja.
ll. ALVALLALKOZO IGENYBEVETELE
16) Kozvetitd kijelenti, hogy tevékenységéhez alvallalkozdt nem vesz igénybe.
IV. PENZKEZELES

17) A kozvetitSi tevékenység végzése soran a Kozvetit§ az Ugyfél nevében a Megbizétdl Ugyfelet

megilletd pénzt nem vesz at.

18) A kdzvetitsi tevékenysége végzése sordn Kozvetits az Ugyféltsl a Megbizét megilletd pénzt nem vesz
at. Nem szamit Megbizot megilleté pénznek a vasarolt termék esetén fizetett onerd, mely a

Kozvetit6t illeti.

19) Kozvetitd a fentiek alapjan a pénzigyi intézményt megilletd pénzosszegek elkilonitésére elkllonitett

szamlat nem tart fenn.
V. FELELOSSEG ES HELYTALLAS

20) A Kozvetit6 - és az altala az e tevékenység lebonyolitasara igénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy — altal e tevékenysége soran okozott

karért a Kozvetits felel.

21) A Kozvetit6 a kozvetit6i tevékenység keretében a Megbizé daltal meghatdrozott feladatokat a

Megbizo dltal rendelkezésére bocsatott informacidk alapjan végzi.
22) Kozvetits felelds a téves tandcsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért.

23) A Kozvetité tevékenységébdl ered6 kdarok biztositasara mindenkor kareseményenként legaldbb
otmillié forint, illetve évente egylttesen legaldbb 6tvenmillid forint Osszegl felelGsségbiztositdsa

rendelkezésre all.

24) Ugyfél koételes a megbizas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat hataridén beliil a Kdzvetitd
rendelkezésére bocsatani. Ugyfél felel azért, hogy az altala nyujtott adatok a valésagnak megfelelnek,
valamint az Ugyfél altal a Kodzvetit§ részére rendelkezésére bocsatott dokumentumok valddiak,
érvényesek és hitelesek. Ugyfél vallalja, hogy a hitelfelvétellel kapcsolatos ligyintézés sordn és a

hitelligyintézés késGbbi szakaszaiban sem kozol valétlan adatokat a Kozvetitével.

A Kozvetitd kizardlag az Ugyfél altal kozolt adatok és az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott
dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért a Kozvetit6 a valdsagnak nem megfelel6 adatok

és dokumentumok miatt felmeriilt eredménytelenségért nem tartozik felelésséggel.
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25) Amennyiben az Ugyfél hitelkérelmét a kérelmet elbiraléd pénzintézet elutasitja, és a megvasarolni
kivant termék mar az Ugyfél részére atadasra keriilt, az Ugyfél és a Kdzvetits vallalja, hogy egymas

kozott a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en elszamolnak.
VI. DIJAZAS
26) Kozvetit6 a pénzigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitGi dij kap a Megbizotdl. Kozvetitd a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitéséért kdzvetit6i dijat kizardlag a Megbizétdl fogadhat el.

27) Kozvetit6 a pénzigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vev6 fogyasztd szamara mas, a pénzlgyi
szolgdltatds kozvetitésének nem mindsil6, ahhoz kapcsoldédd szolgdltatast nem nyudjt, ezért
ellenértékeként sem szdmit fel. Nem mindsiil kapcsolédd szolgdltatasnak példaul a biztositas-

kozvetitési vagy a hazhozszallitasi tevékenység.

VII. ADATKEZELES

28) Kozvetits az Ugyféllel kotott kozvetitSi szerz6désrél és a kozvetitett pénziigyi szolgéltatasi
szerz6désrél nyilvantartast vezet. A nyilvantartds tartalmazza a kdzvetitett szerz6dés feleinek nevét,

a szerz6déskotés idejét, targyat, Iényeges feltételeit.

29) A Kozvetit a kozvetitSi tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig megérzi. Ez a kotelezettség

nem érinti a szamviteli bizonylat megé&rzésére vonatkozd rendelkezéseket.
30) A Kozvetit6 a kozvetitGi szolgaltatds nyujtdsa soran a hatdlyos jogszabdlyoknak és adatvédelmi
szabalyzatanak megfelel6en kezeli az Ugyfél adatait.

VIII. BANKTITOK ES UZLETI TITOK

31) Kozvetit6 a kozvetitbi tevékenység végzése soran elkerilhetetlenil tudomasara juté banktitoknak és
Uzleti titoknak mindsiil6 adatokat a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozdsokrél sz6lé 2013. évi

CCXXXVII. torvényben foglaltak szerint koteles kezelni.
32) Kozvetitd csak az Ugyfél megfelels azonositasat kdvetSen ad tajékoztatast a kdzvetitett szerzédéssel
kapcsolatos, banktitoknak mindsiilé informacidkrol.

IX. EGYUTTMUKODES

33) A Kozvetitd és az Ugyfél egymast késedelem nélkiil kdteles értesiteni a megbizas szempontjabél
jelentés korilményekrdl, tényekrél. A Kozvetitd Ugyfélhez intézett, a megbizdssal &sszefiiggd

tajékoztatds kérésére az Ugyfél legkésébb 10 munkanapon beliil vélaszol.

34) A Kozvetits az Ugyfél részére sz6l6 dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyet az

Ugyfél e célbdl az Ugyfél tdjékoztatasanak megtdrténtérdl szol6 nyilatkozaton megadott részére.

5. oldal / 6. oldal



0891 v09. iranyelv 11. szamu melléklet

X. PANASZKEZELES

35) A Kozvetité a kozvetitdi szolgaltatdsaval kapcsolatos panaszok kezelésérél kilon panaszkezelési

szabalyzattal rendelkezik, mely jelen Gizletszabalyzat melléklete.

36) A jelen Uzletszabalyzat 2024. december 20. napjan lép hatalyba, ezzel egyidejlileg hatalyat vesziti a

korabbi Gzletszabalyzat.

Veszprém, 2024. december 20.
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