7/1. szamu melléklet

Rovid tajékoztatd a Vorosko Kft., pénzpiaci tobbes ligynok (Tobbes ligynok)
panaszkezelésének folyamatarol

Amennyiben barmilyen kifogasa meriil fel a Tébbes ligynok eljarasaval kapcsolatosan, On panaszt tehet. Panaszat
szoban (személyesen barmely Euronics aruhdzban, vagy telefonon) és irasban (akadr e-mailen) is megteheti.
Panaszdt megteheti a Tobbes ligyndk dltal rendszeresitett formanyomtatvdnyon is, amely segit a panasz
megfogalmazasaban, a szlikséges adatok megadasaban.

Széban tett panaszdardl a pénziigyi szolgdltatd jegyz6konyvet vesz fel, amelybdl személyes panasztétel esetén
masolatot kap, telefonos panasztétel esetén a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet a Tébbes ligynok valaszlevelével
egyitt megkiildi az On részére.

Személyes lgyintézés: az Euronics aruhazak nyitvatartasi idejében lehetséges.

Telefonon elGterjesztett panasz fogaddasa: a Tobbes tgynok a +36/1/411-8434 tigyfélszolgalati szamon
tgyfélfogadasi id6ben folyamatosan fogadja a hivasokat. A telefonos ligyfélszolgalat hétf6tél péntekig
8:00-21:00, szombaton 9:00-19:00 dra (egylitt: Hivasfogadasi id6) kozott elérhetd, mig Hivasfogadasi
idén kiviil a hivasokat lizenetrdgzits fogadja. A Tobbes ligyndk a telefonon tett panaszat rogziti, On azt
2 napon belil téritésmentesen visszahallgathatja és arrdl kérésére hiteles jegyz6konyvet készit.

irasbeli panasz elGterjesztése: postai Gton (levelezési cim: Vorosks Kft., 8200 Veszprém, Papai Gt 36.), vagy
emailen (ugyfelszolgalat@euronics.hu).

A Tobbes Ggyndk panaszat kivizsgalja és a panasz elbirdsardl (megalapozottsagardl vagy megalapozatlansagarol)
30 napon beliil valaszlevél formajaban, irasban tajékoztatja Ont.

Ha a Tébbes ligyn6k nem tudja valaszlevelét ezen a hataridén beliil megkiildeni, haladéktalanul tajékoztatja Ont
errél a tényrél, valamint arrél, hogy valaszat mikor fogja az On részére megkiildeni.

A Tobbes Ugynok valaszlevele, minden esetben tartalmaz figyelemfelhivasra alkalmas médon jel6lt tdjékoztatast
arrél, hogy a panasz elutasitasa esetén Onnek milyen szervezetekhez van lehetésége fordulni, beleértve ezek
elérhetGségeit.

Udvozlettel:

Voroské Kft.,

Tobbes ligynok
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